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O projektu

Dynamické hodnocenifpdstavuje alternativni diagnostickyigiup zamteny na odkryti realného
potencialu testované osoby, kmmuz sn&iuje skrze orientaci na proces vykonu. Usiluje o
smysluplné propojeni s intervenci, které bezpeast vyuziva diagnosticka zji&hi k podpde
rozvoje daného jedince.

Dynamickou diagnostiku Ize vyuZit Wippzeném Bhu Ustavniho Zivota a je santegmou souasti
komunitniho modelu prace. Nicme&ni lze v pipad poteby pouzit i v tradiné vedenych
zaizenich. Pr&y pro ukitou jednoduchost chceme tuto techniku nabidneténd tak, aby &déli
kam po opu&ni DD. Na zaklad dlouhodobé spoluprace jsme byli ze strany DD astows
moznosti pipravit modul, ktery by pomohlipmo @i praci s étmi v DD.

Z tohoto divodu jsme zvolili pray metodu dynamické diagnostiky, kterauie pomoci
skupinovych technik napomahat k identifikaci vZzoohovéani jedince.

Cil projektu

Vzdélavani se bude odehravat jakrpo v DD, tak Bhem neformalniho vztavani v €€ i zimg.
Celkem bude diagnostikovano 7&id Vystupem bude i pomodipvybéru pracovniho prostdi po
opuséni DD.

Cilova skupina

Modul bude pipraven pro skupinu 8&ti z kazdého DD
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1 Co je to Sociometrie

Strieny Uvod do sociometrie
4. ledna 2009 v 12:02 | Prof.PhDr.Rudolf Kohout&cC

1.1 Sociometrickd metoda

je zpisob zkoumani neformalni struktury a dynamiky skupmezilidskych vztaha postoj,
vzajemnych sympatii a antipatleni skupiny, sociopreferénich vztali, a to gimymi i nepimymi
sociometrickymi a psychometrickymi technikami.

Vytvail ji americky psychiatr rumunskéhaenmodu Jacob Levy Moreno (1889-1974), zakladatel tzv.
sociometrie, tj. nauky o zkouméani socialnich vztal vnifni struktue socialnich skupin.

Je vhodnym nastrojem ke zkoumaigdevsSim emocionalnich vziamezicleny skupiny, stuph
blizkosti, sympatii a antipatii. Sociometrickd nadetonam nap._ukaze, ktd zaci (studenti)ci
dosli jsou si vzajem#isympatiti a antipateti, kdo je kym fitahovan, kdo méa vedouci roli, kdo se
podizuje, kdo je v izolaci, odmitangidou, pracovni skupinou atd.

1.1.1 Je mozno zji¥ovat tyto druhy vzajemnych vztahi :

vzajemna lhostejnost
sympatie a Ihostejnost
Ihostejnost a sympatie
vzajemna sympatie
antipatie a lhostejnost
Ihostejnost a antipatie
vzajemna antipatie
sympatie a antipatie

vV V V V V V V V V

antipatie a sympatie
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1.1.2

YV V V

1.1.3

YV V. V V

Sociometrické vylEry jsou :

jednostrana pozitivni
oboustran# pozitivni
jednostrané negativni
oboustran#é negativni

Jednostranny pozitivni v¥b se oznauje neperusSovanou Sipkou sfrovanou k pozitiva
vybirané osob

jednostranny negativni vgbse vyznauje pgreruSovanou Sipkou k negatimybirané osof
oboustran#é negativni vybr se oznéuje preruSovanou Sipkou k ¢ima osobam,
oboustran# pozitivni vykEr se znaéi negerusovanou Sipkou sffujici k obEma osobam.

Identifikuji se (diagnostikuji) také napi-.:

Oblibené a popularni osoby,dndy (sympatické aiftazlivé pro &tSic¢ast dané skupiny).
Vlivné osoby (wid¢i typy, jejichz jejichz nazory a dopamnimi seridi wetSina).
Akceptované osoby &Si ¢ast skupiny je fijima).

Trpéné osoby (jen malé&st skupiny je akceptuje).

Mimostojici, opomijené a izolované osoby (nikdaskapiny je neakceptuje).

Dulezitost sociometrické metody je dana roli meziljdh vztali. Umozuje identifikovat strukturu
skupiny, adekvatnvolit efektivni zpsoby prace se skupinou, srovnavat charakteristiapiny v
pribéhu jejiho vyvoje.

Na postaveni, pozici Zadka (studenta), pracovnikakugirg zavisicasto jeho usgchy v weni ci
praci a zvlastnosti jeho chovani.

114

>

YV V.V V V

J. L. Moreno uvadél tyto zakladni pravidla pro konstrukci sociometrického testu:

hranice skupiny musi byt@sré vymezeny;

pocet voleb nema byt omezovan;

¢lenové skupiny musi znatgsré stanovena kritéria pozitivni a negativni volby;
vysledki ma byt vyuzito k restrukturaci skupiny;

kladné a zaporné volby jsou anonymni glieny skupiny;

otazky v testu maji byt jasné a vSem srozumitelné.
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1.1.5 Sociometricky vyzkum uziva rékolika postupi, napr.:

Pozorovani vzajemnych vztatlerii skupiny pi nejaké cinnosti.

VSimame si nap, ktefi Zaci jsou stale spolu, kieosamoceni, kdo udava rémnosti, kdo vede; jak
ochotr¥ se jednotlivi dastnici podizuji a spolupracuiji, jak se snaseji, jak snaSe§il® vedouciho
atd.

1.1.6 Sociometricky dotaznik

je predkladany vSerienizm skupiny. Kazdy ma odpalét na rekolik otazek, nap:
» Uved jména spoluzdk s nimiz bys ctd seckt.

S kterymi spoluzaky bys atitspolené bydlit ve stanu na vyl&t na taboe?

S kterymi spoluzaky bys rad spolupracoval sjake &ci, modelu apod.?

S kterymi spoluzaky bys rad travil volggs?

Které spoluzaky bys vybral za vedouci vypravy, ke

YV V.V V V

Mozné jsou i otazky negativni, nap

» S kym bys nejménrad sedl?
Clenové skupiny jsou pak vyzvani, aby &teupiseme zdivodnili svou volbu. Bkdy je vhodgsi
uvactt misto slovnich otdzek obrazky s konkrétnimi sémma.
1.1.7 Individualni rozhovor .
MiZze byt realizovana s jednotlivymi osobami i kolektbeseda o vzajemnych vztazich rdeny
kolektivu.

Zde zalezi velmi na taktu a obratnosti vedeni reahq aby nefpsobil dojmem vyslechu, jehoz
vysledk by bylo moZzno zneuzit. Dotazujeme se na to, ksBy jsou nejoblibejsi a pra’, ktesi
lidé jsou neoblibeni a proatd.

1.1.8 Informace ziskané od rodéi, uciteli, vedoucich apod.

Ptame se na socialni chovani a postoje sledovarmégeho reakceisi ostatnim lidem, na jeho
hodnoceni jednotlivyctien: pracovniho kolektivu, na to, jak je sdm skupinodriocen atp.

1.1.9 Posuzovaci Skala.

Badatel vypracuje dkolik obecnych kladnych ac¢kolik zapornych charakteristik vystihujicich
bézné typy osob a zkoumana osoba je Zadana, abyajvedl koho ve skupinse taci ona
charakteristika nejlépe hodi, resp. ktera nejlépstiuje ji samu.

Casto jsou sestavovany 3kaly podle amerického sobi@lpsychologa Rensise Likerta (1903-
1981), nap. pro obdiv a vliv ve skupén
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1.1.10 Obliba:

. velmi sympaticky /a/ (oblibeny /a/),

. sympaticky /&/, (oblibeny /&/),

. neni ani sympaticky (&) (oblibeny /&/) ani nesympaticky /&/(neoblibeny /a/),
. spiSe nesympaticky (&), (spiSe neoblibeny /a/,

a b~ W N

. hesympaticky /&/, (neoblibeny /a/).

1.1.11 Vliv:

. nejvlivrgjsi, vadei ¢len(ka) skupiny,

. pati mezi nejvlivrgjSi ve skupis,

. ma ptimérny vliv,

. ma slaby, nevyrazny, okrajovy vliv na skupinu,

a b~ W N

. hema ve skupézadny nebo tést Zadny vliv.

Zjistené vysledky vyjatdime v tabulce nebo v sociogramu:

1.1.12 Sociometricka tabulka¢i matice

1) osoby stadime nap podle abecedy (zvlidSmuze a zvl&3 Zeny) a kazdé osebpriradime
odpovidajici symbol;

2) sestrojime tabulku s giem niadki a n sloupt, kde n je rovno p&iu osob ve skupif fadky i
sloupce shodhoznaime symboly osob;

3) proskrtneme diagonalu, ktera je itwoa poléky tabulky, odpovidajicimi giseikaim radku a
sloupce pislusné osoby;

4) v fadcich vyzn&ujeme provedené vyby - pozitivni vylEry ozna&ime symbolem plus a
negativni symbolem minus ( pro negativni &ybe rgkdy pouZziva i znaménko X), za pouZziti pouze
pozitivnich nebo pouze negativnich ¥y miZzeme provedené vyly oznait cislem, které
vyjadiuje pdadi provedeného vhu (jeho intenzitu);

5) ve sloupcich automaticky ziskavantelpged o obdrzenych vybech;

6) za pedpokladu, Ze neni omezencpb provadnych vykEri, zavedeme na pravé stéatabulky
sumaci provedenych vghi. Bez ohledu na fedchozi podminku na spodni statabulky
zavedeme sumaci ziskanych ¥ (popx. zvla¥' pozitivnich a negativnich);

7) pi pouziti vice vylrovych kritérii je barevéodliSime;
8) pokud pouzivame intenzitu Wi, rovnéz zavadime samostatnou sumaci;

9) recipr@ni (vzajemné) vyé&ry (kdy osoba A vybrala osobu B a osoba B vybraabo A)
muzeme dét do krouzku a zavést jejich samostatnoaaiuima prave strartabulky).

Sociometricka matice je vychodiskem pro grafickézaneni vazeb a vztahve skupid, pro
vypracovani sociogramu.

Rudolf Kohoutek - Sociometrie
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1.2 Sociometricky test a jeho vyhodnoceni

sociometrie- jedna z metod vyzkumu a diagnostiky malych sdcialskupin a kolektily za
autora této metody je povazovan Jakob Levy Moram®ricky psychiatr, poprvé o této mefod
referoval v roce 1934

1.2.1 Sociometricky test

~ R

je ze sociometrickych metod nejraesé|Si; vysledkem jsou individualni nebo skupinové
charakteristiky; integrita nebo koheze skupiny,ist@chnicka doporéeni (mize byt proveden
za elem rekonstrukce skupiny)

neni standardizovany (i kdyZ pokusy o to byly -bidkas "ratingovy test")

ST je za¥en na interpersonalni sociopreferr vztahy; je zaloZzen na tom,denoveé skupiny
odpovidaji na sociometrické otazky (otdzka, kdyaidad urcitych kritérii, ma jedinec za ukol
vybrat jisté osoby ze zkoumaného kolektivu); nesaibbdnotit vSechny osoby ve sképin

co miZe sociometricky test zjistit: najit autoritu, ddery - odhalit postaveni osob ve skufin
najit riizné podskupiny a jejich vztahyibe posoudit integritu skupiny, kooperaci

uspoddame dotaznikem ziskané informace do sociometnckéce, kde zaznamename
individudalni volby pro kazdé kritérium/otazku zvlas

vztahy, které zkoumame jsou: pozitivni volby, negiatolby, indiference ("nezgjem")

analyzou této matice #eme ufit "sociometrické h&zdy", Fadovécleny, "vylouené osoby",
izolované osoby (izolaty) a opomijené osoby (d&g,tale Zadny neobdrzely); jadro skupiny s
tesregjSimi vzajemnymi vztahy atp.; dalézeme zkoumat celkovydet voleb

1.2.2 Sestavovani dotazniku

1.

2.

vymezime prefera@mi pole - skupiny osob, ze kterych je mozZno vyb{wtSinou jen zéleni
skupiny)
stanovime kritéria pro vy (je vhodné pouzit kritériaizného charakteru; kazdeé kritérium se
vyhodnocuje zvla§ s rekym chgji pracovat, s &kym na ostrov)

a. emani (kdo je laskavy), pracovni (kdo je odbornik)araeni (s kym jet na vylet)

b. realnd —¢asto nastavaji (s kym spolupracovat), potencialnmi&lo realné (s kym jet na

pusty ostrov)

regulace p&u vybera - Ize stanovit maximum, minimumigsré urcit pocet voleb i nechat
pocet voleb na jedinci samotném
princip intenzity vylru: mizeme vyZadovat adi vybranych osob (nebo aleggarvni volbu),
coz umoduje dikladnsjSi zpracovani &Si validitu maji prvni volby), jendjSi diferenciaci
statusu
muzeme Zzadat justifikaci (Zdfodreni voleb); jaka je motivace pro volbu, tam, kde in@sné,
podleceho byl vybran
negativni volba — "Koho byste Nevolil" ke byt sociotechnicky velmi vyznamné; ale v
piipadt, Ze skupina bude obeznamena s vysledky,itbenclat problémy
mozno pouzit kritérium samoodhadu (od koho dosthtas); gecerni x podcemni (X
autosociometrie: jedinec sdm tobraz skupiny)
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1.2.3 Grafické zpracovani sociometrického testu

neuspsddany diagram - Ize pouzit u mensich skupin (déldrfih) (kvali prehlednosti)

uspdadané sociogramy (sociogram, kontaktogram, fornmahay

= hierarchicky: nejvySe osoby s nejvySSim statusem@ijemné volby blizko sebe; oproti
matici je ndzorna

» terkovy/kruhovy - médme N+1 soustinych kruznic; podle toho, kolik vyt osoba
obdrzela, ji zéadime na fislusnou kruznici; samoodhad parevit

dynamicka sociometrie (Bachbuch) wyitivésociopreferetni mapy (trik v pd#izovani dat,

zaloZeny na asociaci, zkoumani vyivéry,...)

1.2.4 Sociometrické indexy

umoziuji transformaci kvalitativnich dat dodgtitelného tdaje

mohou se vztahovat k jedinci (individualni) i keupke (skupinové)

indexy aktivniho sociopreferéniho chovani vychazeji z pm provedenych voleb, indexy
pasivniho soc.pref. chovani vychazeji 2tpoobdrZzenych hlas(N je paet ¢lena skupiny)

1.2.5 Indexy individualni

» index individuélniho statusu - &e se poet vzdjemnych pozitivnich voleb a wtse (N-
1); analogicky p&et negativnich vzajemnych vziamdividua

» index emociondlniho uspokojeni (@b ogtovanych pozitivnich vyra = paet vSech
pozitivnich vykEra)

» index sociometrického statusu individua ¢eb obdrzenych pozitivnich vyhi);
(analogicky negativni sociometricky status indivagiu

» smiSeny sociomtericky status individua dpbziskanych poz. vy - pat. ziskanych neg.
vybért)

1.2.6 Indexy skupinové

» index skupinové kohezecifn vice vzajemnych vztéh tim kohezgjSi); koherence;
integrace; extenzivity (jak mnoho se tam objevugalki; je-li O, tak nikdo nikoho nevoli)

* mazeme poitat i indexy, odvozené z ptu prav@podobnosti jednotlivych jeva ty potom

porovnavat se zjishou skuténosti

» pouzivaji se ve velkych souborech; ale mohou obkapiny i Uplré zatemnit

= |epsi je sociogram, nez §itat ngjaké indexy

Sociometricky dotaznik Dotaznik

1.2.7 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni testu
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2 Co je to sociogram

2.1 Sociogram.

Vysledky sociometrie ilieme vyjatit sociogramem, zdmoz nazord nap”. vidime, ktery jedinec
dominuje, ktery je izolovan atd. Krouzek v sociommaznamena Zenu (divku), trojuhelnik muze
(chlapce),cisla uvnif znamenaji pfadovacdisla (mizeme téz davat zkratky jména),csmbipky
Znamena sen sympatie. Volby jsou znazemy carami spojujicimi trojuhelniky s krouzky atp.

Pozice jedince ve skuginktera odrazi Grovejeho popularity se nazyva sociometricky status.

2.1.1 Pozitivni sociometricky

status je dan pognem soutu obdrZzenych pozitivnich Wgits k maximu moznych obdrZzenych
vykeri.

2.1.2 Negativni sociometricky

status je dan po#nem soudtu konkrétnich obrZzenych negativnich dybk maximu moznych
negativnich vyéri.

Vedle pozice'adovéhoclena skupiny existuji i jiné pozice jedince ve skgpresp. dalsi druhy
sociometrického statusu, definované sociometrickarametry.

Jsou to nap. nasledujici pozice:
1. hvézda (star):
ma maximalni hodnotu tzv. smiSeného sociometricleéfinisu, tj. suma vSech obdrZzenych voleb,

pozitivnich i negativnich,ievaZuji vdak volby pozitivni, je ve skupinejoblibeijsi;

2. outsider:
je osoba, ktera hodrvoli, ale je malo volena a odmitana (mé velkygimegativnich voleb);

3. zavrzeny (antihwzda, antistar, ¢erna ovce):
tato osoba ziskala maximum negativnich voleb;
4. izolat:

je osoba, ktera ani nevoli, ani neni volena, Ziggavaré na okraji skupiny;

5. Seda eminence:

je to osoba v pozadi, ktera je pozitvmolena oficiAnim vedoucim skupiny a sama formdinih
vedouciho vybira, ale jinak je izolovana.

Odborna psychologicka diagnostika socialnich vztah
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2.1.3 SORAD- sociometricko - rattingovy test vztali ve tridé.

Jedna se o standardizovany test.

Autorem této diagnostické metody je byvaly prajskpadensky psycholog (zakladateleditel
prazské pedagogicko-psychologické poradny)cidelupedagogické fakulty Univerzity Karlovy v
Praze doc. PhDr. Vladimir Hrabal, CSc.

Diagnosticka metoda spiva v tom, Ze se kazdémtitpmnémuilenu socialni skupiny (napskolni

tridy) peda prazdny fedem pipraveny formuld, ktery obsahuje pole pro zapisijmeni osoby,
ktera bude formulé vypliovat, pole pro ozn#ni zda jde o osobu Zenského pohlasii gsobu

muzského pohlavi a tabulku pro zapis seznaifjmeni vSecllen: tFidy, hodnoceni jejich vlivu,
hodnoceni jejich sympatii (obliby) a dalSi subjektislovni hodnoceni.

Aplikaci a vyhodnocenim SORADU lze ziskat*npppis pozic jednotlivychlen: skupiny podle
jejich vlivu ve skupi#i, podle obliby ve skupina také popis emioé vztahové (pozitivni, negativni
¢i ambivalentni ) jednostranné i vzdjemné néklonndstu: skupiny.

2.2 Sociogram

je grafické znazowrmi spoléenskych (sociopreferénich) vztali v malych skupinach.

Analyzou tchto skupinovych vztahse zabyv&ociometrigviz téZsociometricky tegt
Vystupem sociometrickych technik mohou byt keosociogramu takéociometricke
indexy.

Podkladem pro tvorbu sociogramuibe bytirada kritérii:emocionalnivztahy, sféry vlivu,
komunikani vztahy aj!

Y VYV V

Sociogram. Krouzky ozriaji zeny,ctverecky muze.
Sipky oznguji smer vztahu
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2.3 Popis

Sociogram vznika zpracovanim matice vitatezicleny skupiny. Typicky sociogram geaf, kde
uzly oznduji jedince a hrany vztahy mezi nimi. Podkelid mize zachycovat vztahy sympatie
(preference), fipadre i antipatie (nap. carkovar® nebo jinou barvou), nebo také vztahy vlivu,
komunikace aj. Sipky vyzhai smer vztahu (obouseiné Sipka znamendé oboustranny vztah). Tvar
uzki mize rozliSovat nap pohlavi nebo jiny vyz@gay znak dastniki.

Ze sociogramu lze vist, jak se skupina strukturuje, kdo je v ni obidse("hvzda", na obrazku D)
a kdo je naopak osafty (na obr. J). Skupinadastniki, ktei maji mezi sebou oboustranny vztah
sympatie se nazyva klika (na obrazku ABC nebo skapipravo dole).

2.4 Historie

Sociogram poprvé pouZzil americky psycholdgL. Morenok vySetovani vztah v rodirg, v
psychoterapeutické skugin v zaméstnani a podokin Pozdji se stal hlavnim nastrojem
kvantitativni skupinové psychologie a sociologielyolh skupin sociometri¢. V 60. letech 20.
stoleti byla tato metoda velmi oblibena, dnes s&p@ridéeji.

Sociogram

2.5 Nejprve si vyswtleme zakladni pojmy
2.5.1 Socialni kognice — socialé kognitivni procesysocialni kognice

jak se lidé vzajemrvnimaji a jaké dojmy si o sébytvaeji
- funkeni schémata - vytvena na zaklaglvnimani, parti a zkuSenosti - vytvgji tzv.osobnostni

2.5.2 Sklon ke kategorialnimu mysleni

v urtitych charakteristikach jsou lidédité skupiny (jako celku) stejni (n&glad
optimisticky nebo pesimisticky pohled na lidi) +dwede ke zjednoduSenym
atribucim;

2.5.3 Sklon pouzivat kauzalni schémata

Kelley- ¢lovek pouziva v BZzné praxi dva modely:
5. Mnohonasobhdost&ujici pricina — registrujeme-li, Ze¢faka udalost magkolik pticin a jedna z
nich se ndm jevi jako dominantni, ostatnimi se Iopzame;
6. Mnohonasobfinutna gicina — je-li prvni z picin slaba, musime nuirpiibrat jest dalsi;
a. V bzném Zivot lidé neuvazuji z hlediska dalSiho modelu
b. Tato ekonomika mysleni je v naSem tiwdzna, s tim totiz souvisi v¢ba zpracovani
informaci (heuristika)
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2.5.4 Heuristika

— viditelnost a dostupnost informaci — za pesfizi pFicinu povaZzujeme tu, k niz mame viditelné
(casov¢ a prostoro¢ blizké, emocionath na nas pgsobici, konkrétni) a dostupné informace.
Smyslova (neverbalni) informace na nas:zapi vice, nez verbalni. Dostupna informace je ta,
kterou si vybavime z paitn(tzv.recentni vzpominky);

Viditelnost a dostupnostipobi hlavé tehdy, kdyZz neni doshsu a nejsme narfpadu pimo
zainteresovani;

2.5.5 rovin p¥ipisovani odpowdnosti

Na zaklad atribuchich proces prisuzujeme odp@dnost (navazuje nasguzovani pi¢in) — to
souvisi s kognitivni vyzralosiioveka — ta ale nize byt naruSena widledku sinych emoci;
5 rovin pipisovani odposdnosti(Fritz Heider — rem. psycholog):

1. ¢lovek je volan k zodpogdnosti jen na zakladkontiguity (spojeni s @itou udalosti, kterou ale
nezapicinil — détsky zpisob);

2. ¢lovek je volan k zodpogdnosti, i kdyZz nefedvidal, Ze jeho chovani bude mit tentinak
(nésledek);

3. ¢lovek mohl pgedvidat nasledky, ale byla nepatrna pegadiobnost, Zze k takovému nasledku
dojde (pravni odpasdnost);

4. je dana zasmem clovéka disledek zjsobit (rovina zralého kognitivniho procesu — jedhpan
rozhodujici je fisouzeni intencionality (zagfenosti);

5. sniZzuje se odp@dnost, kdy je intencionalita sicéifpmna, ale kinu jsme byli donuceni nebo
vyprovokovani

Roviny odpo¥dnosti

2.6 Verbalni komunikace

vlastnim poslanim komunikace jEegavani a pijimani informace.

Misto aby komunikovali primé&eéns lidmi, jejichZz migni se odchyluje od jejich, jak #ni flenové

vetSiny, nejvtSi cast jejich komunikénich akt sn¥ruje k jedingm majicim obdobné nazory.

Obecr motivace komunikovat s kymkoli, kdo nesouhlasitine tSi, ¢im wtSi je souhlas v
referer’ni_skupi. Tyto vysledky indikuji, Ze subjekti nepreferddyw komunikace motivované
Usilim o spravné poznani, nybrz mohou stranit namokteré vychazeji z jejich afitinich poteb a
zaji&uji jim oporu skupiny.
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2.6.1 Obsahova (digitalni) slozka;

2.6.2 Vztahova (analogova, metakomunik#éni) slozka — sdluje néco o sdlovaném (vysSka
hlasu, jeho barva atd.);

2.6.3 Zakladem je ale sdleni (zejména jeho smysluplnost a nerozpornost);
2.6.4 Informace v denotatech nemusi byt pro vSechny stefrsmysluping;

2.6.5 Prenos informace je podmidn tim, zda sdlujeme fakta nebo je popisujeme
(vyswétlujeme);

2.6.6 Prenos informace zavisi na s#mu jejiho toku:

» pokud snéfuje nahoru, je sileni mlhawjsi, opros¢né negativ,

» pokud probiha na stejné ro¥inje ukovana vlastnimi vztahy mezi komunikatorem a
komunikantem;

» pokud smtuje doli, je scleni opro&né od choulostijSich informaci;
2.6.7 Zakladni teze
denotace a konotace
dulezitost spoléného jazyka
egocentrismus a sociocentrismus
doprovodné znaky

YV V. V V V

zpiasob mluvy
2.6.8 Vyvoj slovniho komunikovani u ditéte

» faze osvojovani si jazyka
» rozvoj slovni zasoby

2.6.9 Dialog, rozhovor, konverzace

» naph rozhovoru
» smysl konverzace

2.6.10 Aktivni a empatické naslouchani
2.6.11 Analyza komunika¢niho aktu

» zaner a jeho dekodovani

» oblast nevyslovitelného

2.6.12 Promluvové jednotky

» promluvy popisné (pravdivéi nepravdivé) a performativni (uskdtrijici jednani: naip
Zavii okno)
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» uzawené a otekené otazky

Socialni psychologie

2.7 Neverbalni komunikace

Z jejiho pozorovani fizeme vyvozovat pouze spekulativniémavprostorova konfigurace lidi,
pohyby #la, vyrazy oblkfeje, @'ni kontakt, paralingvistické projevy (mimojazykop@éra=mimo,

lingua = jazyk); je dlezi®jSi nez verbalni — nejsme je totiZ schopni toliktkmlovat (nap.
vetSinou nepemyslime nad expresi afdje, | kdyz se iizeme takéietvaovat);

- exprese:
- jako znak

- jako komunikace — komunikujicicdome expresi zakoduje afipemce ji dekdduje —v tomto
piipact ale musi mit znaky verbalni komunikace, musi eghpznané zakdédovani a dekddovani
(pti dekddovani mze dojit k vioZeni interpretace, ktera zakodovatetebyla zamyslena);

- pohybové prvky a vzorce:

- konvertni — jsou snadno interpretovatelné, jsou rel&tiwmadno verbalniho projevu (rfap
Uklona, mavéani, smeknuti ...) <ifeme je povanzovat za komuniké& akt v daném kulturnim
okruhu;

- autistické — jsou to vSechny spontanni pohybowkyp subjektem newdomované; dokud od
nich pozorovatel vkladaémky vyznam, dosfje zakoni¢ k nonsensu (ndpsnaha vysstlovat
polohu gla pii sezeni — §tSinou se jedna o habitudlni projev);

2.7.1 Déleni neverbalni komunikace

> kontextudlni projevy — prostorové postaveni lidi sleipire (1966 — am. Hall — skryta
dimenze); studium vychazi z etologie; tak, jakorate maji teritorialni chovani,ma je i
¢loveék, ovSem kvalitativél odliSné (tzv. proxemické chovani — proxemic bebgykazdy si
néjak pro sebe vyhrazuje &V prostor, charakterizovany jeho pohybem, ale enakci
(Campbell — posesivni pud: civilizowgai forma vlastnictvi); v interakci se proxemické
chovani projevi ve vzdalenosti

> perform&ni projevy — pohybyda (drzeni &la, zpisob clize, zngny polohy), vyrazy tvie;

» inkluze: spgiva v komunik&nim naklogni k druhému partnerovi; omindzni U&wy
(tajuplné — pro vice lidi u stolu — havese o tématice, kterou dva z nichvdrné znaji —
vymeéni si pohledy a usgji se, Ze to znaji);

» konvergence: postaveni lidfipozhovoru — ledé, ktek sok¥ maji ugité sympatie stoji proti
sok, pokud stoji kolmo na sebe, pak vyagd spiSe Ihostejnost, cizost, nebo je to
symptomem statusové nerovnosti;

» vyrazy oblteje: jsou nejvyrazf)Simi projevy; tvd jasré indikuje stavyclovéka, Ize z ni
néco vyvodit o &chto vnitnich stavech @kdy ano, gkdy ne);

» hornicast obléeje:celo, @i, vicka — zaporné exprese;

» dolni ¢ast obléeje: od nosu dél— kladné exprese (toto ragdni neni ale obeérpiijimano,
obecrt se ale fijima, Ze tytocasti mohou byt shodné nebo ambivalentni, mohoui byt
komunikativni, pokud ovSem chcemé&co znenit — to je EZné v rodig, zda to nize
fungovat i v SirSim kontextu, je sporné);
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Sobé:

Y

A\

mikroexprese (micromomentary expresions — MME):quoeme-li tv&, miZzeme rozlisit
zmeény od 5 — 30, p mikroexpresich od 40 — 90 (zkoumani pomoci videoamu — 24
policek/s zpomalime na 4/s) — mikrovybuchy ve fitvakazuji, Ze mikroexprese jsou
nepostehnutelné, jsme schopni vnimat pouze makroexpraedy-celkovy projev. Také je
otazka, zda MME odpovidaji viatim stavim ¢loveka;

o¢ni kontakt: pohyby &, obai, vicek, vizuélni kontakt; v gibéhu komunikace se objevuje
tzv. scaning behavior —¢oklouzou shora ddl po povrchu (od hlavy k p&t ocni kontakt
pouze provazi a usimuje komunikaci, funguje jako regulator, informuj&sno tom, kKkemu
komunikator smituje; azni kontakt doprovazidtsinu verbalni komunikace;

Socialni psychologie

paralingvistika — znaky a symboly mimoverbalni kenkace, ale jsou s ni spojené, nejsou
systematické, spiSe metakomuriikiaznaky; intonace, zabarveni hlasu, pauzy, plynl
hekani, mraeni;

vokalni: vyska hlasu, intenzita (hlasitost), zaleaiv(timbre), oddechovani, smichovy nebo
plactivy hlas (podbarveny hlas — vyjage emocionalni rozpoloZeni); ukazuji na tmit
rozpoloZenkloveéka;

casové: rychlost, rytmugeci, pauzy, kontinuita (souvislosteti (vahani, nerozhodnost);
ukazuji na postoje a osobnostni charakteristilyéka;

interakeni: komunik&ni dominance (nepusti nikoho ke slovugnusSovaci oponenta, mit za
kazdou cenu posledni slovo;

verbalre stylistické: hledani nejviibertjSich, nejpesrgjSich vyrafi — snaha projevit
intelektudlni nathzenost; dlezité je, zda je téma digdu fFipraveno i zda hovaéi spatra,
zda je téma zavazrénikoli, s kym o tématu hovodatp.

Mriviw s

podob na principu slovo —¢ta (Bringhistle — neverbalni slovnik); poznatky evarbalni
pohybové komunikaci a jejich vztazich, snaha sgejis paralingvistickymi znaky, najit
mezi nimi souvislost;

gesta: kultura ustélené a do slovnich Gtugtexik) prevoditelné pohyboveé znaky;
referergni: vztahuji se hdi k (¢astniku diskuze nebo k obsahélsgtané informace;

improvizani (ikonickd): vztahuji se k objektu, o kterém jevhbreno, vystihuji jeho
vlastnosti, konkretizuji obsah, zachycuji znakgyryoho objektu;

formalni (emblémy): jsou kultugnpodmirgné, funguji misto verbélniho oztemi (nap.
postoj @i statni hyms, poklona navéwe);

kinezické zn&ky: (kynezix = zakladni jednotka kineziologie) jstifko prevoditelné do
verbalniho pojmu;

pronominalni: distalni extenze paze, ruky, hlavy,.on vam toiekne“) nebo proximalni
distance (! ,ja vam toieknu®);

slovesné: provazeji slovesa (,0dejdi* — ukaze nerely
pluralizatni: Siroké zn&ky (1 ,,my vSichni ...");
prepozéni (predlozkove):[] - dola; [ - nahoru atp.;
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2.7.2

YV V.V V V YV V V V V

Zakladni teze

osvojovani v procesweni

nelze nekomunikovat
mnohovyznamovost neverbalniho signalu
hlavni situgni aspekty

kulturni specifika

védomé a nesdomée signaly

razné funkce neverbalniho komunikovani
tendence &at se lepSim

zakladné emoce

kontrola emoénich projevt

Zjisténi o neverbalni komunikaci

Gesta (gestika)

Postoje &la (posturologie)

Vyrazy tvae (mimika)

(Pohledy i)

Vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic (proxenik
Télesnym kontaktem (haptika)

Tonem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspekty (paralingvistika)

70 Soba: Socialni psychologie

>
>
>

Obletenim a jinymi aspekty viastniho vzhledu (Giglei, nap. i typ auta,
interiéry mohou mit vliv na prvni dojem, mohou naghsounalezitost k &§aké skupig
apod. Souborem gest Ize vytitznakovouie¢ apod.)

¢ Funkce neverbalni komunikace:
podpdit fe¢
nahraditie¢
vyjadiit emoci (adapt&ni mechanismus)
vyjadiit interpersonalni postoj (pochybovat, naléhat...)
sebeprezentace, sebevygu
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2.7.4 Emocéné inteligentni neverbalni projev

» Spekulativni interpretace neverbalnich préjev
* interpretace podobné a nepodobné
* analyza T. Kahlera

» psychologicka rizika spekulativnich vykiad

2.8 Pohybovy sociogram —

» rozesta¥ni ¢lend skupiny v prostoru, Zivy sociogram. - gestalt tekh — poukazuje na ne
pIné uvedomelé a neugdonklé neverbalni jednani.

» gestalt technika - poukazuje se na ne& pivédomélé a neu¢donelé neverbalni projevy a
podrecuje jejich uédomelé intenzivni proziti v daném okamziku, ftapacient mluvi za
svij Zaludek, mluvi se svym strachem

2.9 Mala sociélni skupina

» Trideni malych skupin

» Struktura, utvéeni a vyvoj skupiny

» Vztahy ve skupi& pozice, status, rolefdcovstvi
Skupinové procesy
a) mala socialni skupina

Vymezeni, kléové charakteristiky pro definovani. Klasifikace wpdlogie skupin.Struktura
skupiny, pozice a rolélena ve skupig. Dynamika skupiny: pozice, role,normy, kohezezten
Styly vedeni atrizeni skupiny. Socialni facilitace, socialni zah@ledeindividuace. Konformita.
Skupina jako prostor pro osobnostiistr a psychoterapii. Psychodrama a sociodrama. Metod
analyzy skupinovych vztdha dynamiky (sociometrie).

b) makrosocialni jevy a procesy

Psychologie masovych jéyzakladni pojmy a klasifikace. Empiricky vyzkumvdaa davového
chovani. Crowding. Mezikulturalni psychologie. Hsylogie etnickych spotenstvi. Narodni
charakter. Etnicita a teorie socialni identity. d¢aickée vztahy.

% Socialni skupiny

Vyznam a funkce skupiny (integrace do spnotesti, interakce, sounalezitost,akceptace, uznani,
vyznam nap pro psychoterapii, pracovni vykon...)ale i: pocépérsonalizace, pocit souzeni,
ohroZeni, zavislosti, opustosti...)Vymezeni skupiny (spaley zajem — cil, hranice, prvky, vztahy,
organizace)

+« Dynamika skupiny
Typy socialnich skupin (maléistini-velké, davy, formalni-neformalgienskévztazné)
Charakteristika davu: labilita, prozivani, emogeprgannost, nakazlivost,anonymita.&kdy bez
vadce (publikum...apod.)
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Struktura skupiny: pozice, role, status

78 Sobéa: Socialni psychologie

metoda: sociometrie
s Pozice ve skupin

n popularni, oblibeni, akceptovani,&énp mimostojici

n vadcove, aktivni pomocnici, péideni, pasivni, periferni

n podporovani, odmitanijghlizeni, izolovani

Prosazovani se - #ipoby: agresivni, manipulativni, adekvatni

Skupinoveé role (skupinové chovani):

neformalni vidce, expert, pasiwptizpisobivy, okrajova pozice, éi beranek
+ Role v pracovnim tymu:

tahoun, piizkumnik zdroj, predseda, tvarova ¢lovék monitorujici a hodnotici,pracovnik tymu,
implementator, dokafovatel, odbornik

Skupinové normy

systém pravidel, ktery zaji8je plynuly pfibéh spol€énych ¢innosti a nekonfliktni fungovani
mezilidskych vztath. PoruSeni norem — sankce.

Vztah k norn¢ : konformita (podrobeni se natlaku), konvencefarmita (gijeti norem)
Fenomény ve skupdma ve vztahu k druhym skupinam:

etnocentrismus (rozliSovani metieny), favoritismus, meziskupinova konkurence,kotigee —
hostilita, kooperace

+« Nekteré vlastnosti skupiny:

stabilita v case, koheze, atraktivnhost, velikost, mira intimifyropustnost (noviclenové),
homogenita — heterogenita, orientace a hodnotaeatace, mira spokojenosti, mira kontroly apod.

% Skupinové atmosféra, vztahy ve skupin

klima ve skupig — relativre stabilni emocionalni nalddost, nalady, vlastnostiend, vztahy k
druhym...vliv stylu vedeni

« Koheze, jeji vyznam (zlepSuje moralku, vice intefakpatelstvi, spokojenost,
bezpegi a divéra, spoluprace...)

+ Rust koheze: atraktivita skupiny, &8i prostedi, uspch skupiny

% Nebezpe&i koheze: rigidita, splynuti, spokojenost se dsmmym stavem,
nepropustnost informaci, iracionalni rozhodovani

Soudrzné skupinyipohrozeni — skupinova mysl, skupinova iluze (eftdis)

Klima spoluprace (skupinové zajmy jsou primarniextince nazdra produktivni konflikty, dvéra
a respekt, alternativy, dynamikasnd, strategie win-win...) klima kompetice (osobni mgj
neproduktivni konflikty, podezirani, pohrdani, saatyhrat ...)

Podminky spoluprace {gi¢ra, respekt, fijpravenost k oéti a riziku, nevykadistovani, rezignace na
maximalni osobni zisk). Spolupréaci ushap patelstvi, poznavani se, otenost ke zréné...)

Podminkou spoluprace neni shodnost v nazorechph#éidtnost a emoéni vazby
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Duavody neochoty spolupracovat: obrana socialniho JA
% Vedeni a styly vedeni
Leadership — vedeni, spontanni vedeni,

Leader jako udce (poméaha skupindosdhnou cil). Objevuje se v kazdé skupinmoc je
spontanni.

% Animator, ko« — profesionalni frdce
« Manager — je funkce, moc je instituciondffidélena, manager neni ndtfidrem, ale mze
se jim stat
Sobé: Socialni psychologie

% Osobnost leadera: vaznost Réenim (nasloucha...), fiebirani iniciativy , aktivizuje
produktivitu (motivuje) a je interpersonéluoitlivy (toleruje,esi konflikty, neutralizuje...)

Komunikani styly vedoucich (Robbins) — orientace na Ukl pasivita x aktivita:

analyticky (nekomunikuje, rozebira, dumélici (deleguje, chce vysledky)igtelsky (nenarmny,
orientovany na vztahy), expresivni (motivuje, pavaiye)

Neadekvatni motivy vedeni (geba dominovat, mit moc, sebepotvrzeni, exhibice, vhv,
manipulovat)
2.9.1 Kolektivni chovani

Dav

- Firozena sotast naseho Zivota — ani ji nevnimame;

- Cekavané chovani;

Kolektiv

- Fotbalovi fanouSci, demonstrace;

- Dav jako jediny celek, jedina bytost;

Psychologie davu (Le Bon, 1895)

- Dav je nebezpgay patologicky jev, jgizen primitivnimi impulsy, je zcela iracionalni;

- Clenové davu jsou excitovani, chovaji se pod vliveeRontrolovatelnych emoci barbarsky, jako
jednotlivci by ale takové jednani sami ani netolatg

- Neidi se segdomim, ale zakonem mentalni jednoty;
- Nacistické Nmecko — zidé;

Odosobreni (Zimbard, 1969)

- Deindividuace — identifikace s davem;

- Uniformita — uniforma;

- Role;

Dusledky odosobgni (Diener, 1979)

- Omezeni &né kontroly chovani;

- ZvySena citlivost k emocim a k situdm podrtam;
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- Neschopnost sledovat nebo kontrolovat vlastnvahio

- SniZeni dleZitosti giklddané spoléenské pijatelnosti chovani;

- SniZzeni schopnosttigtelného planovani;

Kritika psychologie davu (Banyard, 1989)

- Paralyza jednani nappolicisti

Fotbalovi chuligani (Marsh, Rozset, Harré, 1978 - tols)

- Siln& socialni struktura, kariérni chovani;

- Strukturovanost chovani;

- Chovani neni impulzivni;

Pokojné davy

- Spoléenska funkce pdhi a svateb — soudrznost a solidarita (Durkheim);
- Pocit duchovni jednoty;

- Pokojné davy jsou obvyklejSi nez nasilné, ale & mensSi zajem, i kdyz zkuSenosti z nich jsou

Mriviw s

Zmeny nalady v davu

Nasilné demonstrace se vzdy odehravaly v somalkiontextu dlouhodobého pocitu
nespokojenosti;

Sobé: Socialni psychologie

- Body vzplanuti — cokoli, zalezi na vyvoji situacdavu a jeho nespokojenosti (viz body &8
kontroly davu, které odstiiaji jednotlivé zdroje nespokojenosti);

Uspesna kontrola davu (Waddington, Jones a Critcher, 184)

- Ponechat dav sebekontrole (self — policing), pdkuen trochu jde;

- Zajistit efektivni komunikaci mezi pédkovymi silami a organizatory;

- Policie by nera pasobit silovym dojmem — aby se vyhnula vyprovokov&rinky k nésili;
- Vudcové davu by ®i byt Skoleni v technikach a strategiich komunikac

- Paadkové sily by iy byt pod kontrolou spotaosti, které musi byt zodp&iné;

- Vyhnout se jednani, které by dav chapal jakoigik§s' piiklad nespravedlnosti, a které by pak
vedlo k vyjadeni frustrace a k vybuchu nasili;

Analyza nasilného chovani davu (Waddington a kol.)

- Strukturalni analyza — (napnizSi zanistnanost rorin znamena, Ze maji mensi zastoupeni ve
spole&enskych a jinych institucich a tim vysSi urdvaistrace);

- Politickd, ideologicka analyza &ané zdroje politické nespokojenosti;
- Kulturni analyza — sdilend&gswdceni a socialni reprezentace;
- Kontextualni analyza — sekvence udalosti, ktetiywk tomu, co se stalo;

- Prostorova analyza — prostory se symbolickym agzem, uspi@dani venkovnich a viiitich
prostor vyvolava uiité prozivani;
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- Interakini analyza — povaha interakci mezi zapojenymi lideateni nebo hrubé zachazeni s
klicovou postavou);

- lze se vyhnout nasili v davu, ale pokojné davyywmelavaji pozornost \ejnosti, ktera je
zaneiena pedevsSim na nasili;

Malé skupiny, zakladni skupinové procesy, aplikagenasi studijni skupinu
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3 Prace s osobnim teritoriem pomoci canisterapie aporehabilitace

3.1 Osobni teritorium

JEDNODUC HE GRAFICKE ZNAZORNENI LIDSKYCH ZON

{ EVROPAND )

VEREJNA

SPOLECENSKA

v

0s0BN{

INTIMNI ZONA: SPOLECENSKY 0DSTUP:
uzsido 15em, uzsi do 120 - 210 em,
sirsi15-d5em $irdi 210 - 360 ¢m
0SOBN(ODSTUP: VEREJNY ODSTUP :

uzsi do 45- 90 em,
$iréi 90 -120 cm

uzéi do 360 - 760 ¢m,

irdi nad 760 em

3.2 Jak si chranime své teritorium

Clovek si podwdom chrani své teritorium. Jestlizéklo neznamy iekraii jeho osobni zénu, citi
se nesij a wtSinou se podsddom brani Ustupem a obnovenimjatelné vzdalenosti.

Predstavme si, z&8loveék je stedem pomysiné bubliny. KdyZz mu do ni vstupuji opa® neznami
lidé, vyvolava to u &ho automaticky Ustup. Dedtinsme s¥dky podobnych situaci. Tento jev
odborré nazyvameaproxemicky tanec

Podle vzdéalenosti i kontaktu s jinymi lidmi m aZeme uélovéka rozlisit éty¥i zony priblizeni:

« intimni zona;

« 0sobni zbna;

+ socialni zona;

« verejna zona.
Intimni zona saha nefastji do vzdalenosti 45 cm od &la. Tento prostor nemame pod kontrolou
oci, a proto tam pustime jen toho, kom&rimne. Vstup sem je povolergtéinou jen partném,

détem ¢i nejblizSim¢lenam rodiny. Pronikne-li do této zony nezvany hoslp tse citi ohroZzené a
spusti se jeho obranné mechanismy ? svaly se namétoku nebo éku, zrychli se dech a tep.
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Osobni zéna odpovida &Sinou vzdalenosti natazenych pazi (do 75 cmpostanou se do ni
vSichni, s kym si podavame ruku. Jejekrateni vyvolava astup. DelSi setrvavani v této &on
umoziujeme @i neformalni komunikaci aiptelim. Chceme-li zjistit, jak& je naSe konkrétni osobni
zbna, stai zn¥fit vzdalenost odéta k nejzazSimu mistu naSeho podani ruky.

Socialni zéna zahrnuje vzdalenost od 120 cm do 3@Dn. V této vzdalenosti se uskudiwlji
pracovni schzky, neosobni rozhovory apod.

Ve vatejné zorE, obvykle nad 360 cmse setkdvame se zcela cizimi lidmi, ifildpd na ulici.

Konkrétni vzdalenosti u jednotlivych lidi jsou zceh individudlni. V praxi se setkdvame s
odliSnostmi mezi lidmi z sta a z venkovdjdé Zijici na venkow maji intimni zénu vétSi nez
lidé z mésta, kteri jsou zvykli na tlaenice v hromadnych dopravnich ptesicich. ZkuSenost také
ukazuje, Zezeny stoji obvykle blize nez muzi, &i stoji mnohem blize nez dosgi, a naopak
starSi lidé udrzuji &Si vzdalenosti. Bylo dokonce zj#i, Ze na osobni vzdalenost ma vliv i
spole&enské postaveni ¢ySe postavenyélovék se k podfizenému nmizZze pFiblizit vice nez
podfizeny k nému.

ProtoZe lidé vnimaji iy osobni prostor rozdity ¢casto se stava, Ze sekdo piblizi vice, nez je
nam to milé. Vyvola tim u nas niggmné pocity, pestavame ho vnimat, nesdestime se na to, co
iika, a pemyslime jen o tom, jak se zbavit pocitu ohroZzé&dcit ohroZeni ¥ vstupu jiného
¢lovéka do osobni zony vSak nemameiptiech ¢innostech: g¢i tanci, pri sportu a pii néjake
spolené ¢innosti (napriklad p¥i manualni praci).

Pri piekro¢eni osobni zony nizeme slusé vycouvat nasledujicimi postupy:
« Ustup ? lepSi je ukrok stranou nez dozadu (ten jeniman jako podridivy);

- vytvoreni bariéry ? pokud drzime v ruce wrjaky predmét, listinu (chorobopis,
lékarskou zpravu, vysledek vySdeni, RTG snimky?), vytv@ime mezi sebou a
?naruSitelem? ochrannou bariéru; doporwuje se krok poodstoupit a fredmét v ruce
naklonit do takové pozice, ktera jiz drunému nedovb znovu naruseni vasi osobni nebo
intimni zoény.

Jak si chranime své teritorium

3.3 Canisterapie

NejlepSim pitelemclovéka je pes. To je vSeobecrmamo.

3.3.1 Citaty o psech

O psech? Nebo o lidech? Nebo o Z?dtyberte si patelé...

~ s

1. Pes nejlepSiitel clovéka.
2. Ten,kdorekl,Zze se $sti neda koupit,zaponthna Stnata.

Strana 29/ 93

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialfdndem a statnim rozpiem Ceské republiky



3. Zvitata nejsou naSimi bratry ani g@gkenymi - jsou to jiné narody, zachycené spoluraina
siti Zivota atasu.

Autor: Henry Beston

4, Kazdé lidské dit se musi tit poznavat vesmir znova. Kazdérit nese v sobcely vesmir.
Lidé zw¢nuji svou moudrost - ukladaji ji v muzeich, knihoghaodbornici se jidi. Psi moudrost
je v krvi a kostech.

Autor: Donald McCaig

5. At byl jeho pes vycwieny nebo ne, vzdy byl na arovni.

Autor: Carol Lea Benjamin

6. pes ma krasu bez jeSitnosti, silu bez krutostiské ctnosti bez lidskych nectnosti.
Autor: Lord Byron

Clovek si vybere psa, ale panem je ten, koho si vybese p

7. Jestli po smrti psi nejdou do nebe, pak chci jit,tkam oni.

8. Cim pozdji se vratite dori, tim chladgji vas grivita hloupa manzelk&m pozdji se
vratite don, tim feleji vas pivita chytry pes.

Cim vic poznavam lidi kolem sebe, tim vic si vaZirére psa.

9. Pes je jediné st¥eni na sw¥te, které vas miluje vic nez sebe.
Autor: Josh Billings

10. Pramérny pes je lepSi osobnost neamerny clovek.

Autor: Andrew A. Rooney

11.  Clovék je psi pedstava o tom, jak byhvypadat Bih.

Autor: Holbrook Jackson

12.  Nikdo neoceni genialitu vasich slov vice, nez vés. p

Autor: Christopher Morley

3.4 Lécba psem — canisterapie

Canisterapie je vlasthpomocna terapie, kde se vyuziva pozitivnhilsopeni psa ke zlepSeni
zdravotniho stavu klienta. Je vhodnou&msii pro zlepSeni nasledujicich postizeni:

mentalniho

- udrZeni delSi pozornosti
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- pes neni higka, ma své poeby v oblasti p&e a aby ho ®l n¢kdo rad
- je mu jedno, jak kdo vypada, chova se ke vSejnéte
- miZe se pouzit k nadcviku sebeobsluhy klienta
- je ndpomoceniprehabilita&tnim cviceni (nacvik a rozvoj hrubé i jemné motoriky, us@lani
spasni)
- hrou se rozviji motorick&innost
- podporuje a rozviji fantazii (malovani, modeloyan
- podporuje komunikativnost a sblizovani s okolim
- rozvoj slovni zasoby a nacvik spravné vyslovnedtigopedii
- pocit ochrany a jistoty
- moznost relaxace padinebo cuieni
- respektovani peeb psa (odpfinek, spanek, krmeni)
- zvySovani sebejistoty ¢ast natiznych soutzich)
télesného
- daveérnik, kamarad a spaleik
- motivace k rehabilitaci
- zdroj obohaceni a zpéshi Zivota
- zdroj ke zlepSovani komunikace s okolim
- mensSi zavislost na pomoci jinych
- zvySeni pocitu bezge
- pri starosti o zwie odvedeni pozornosti od vlastnich potizi
- prolamovani barier osattosti
smyslového
a) nevidomi
- VEtSi nezavislost na okoli- varovaried gekazkami
- pocit bezp&i v davu
- kamarad a spataeik- lepSi komunikace s okolim- étdlepSi zjiSéni, Ze neni jen jeden typ psa
(rozdilnost v raséach, srsti, velikosti, apod.)
- zvySeni sebaedomi- zabraéni pocitu neuziténosti (pé€e o psa)
- snizeni strachu a stresu i v neznamém fedbst
b) neslysici
- zvySovani nezavislosti
- zvySovani sokstanosti a sebad/éry
c)s poskozenirichu
- Uloha praktického pomocnika (upozorni na Uniknplpebo zapach kéelapod.)
- zvySeni pocitu bezge
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- spolé&nik a kamarad

d)s poSkozenim hlasu

- kamarad (rozumi pokyim vyjadenym gestikulaci nebo
gestikulaci spojenou sditym zvukovym signalem
- zlepSeni komunikace s okolim

autismu

- plIni roli prostednika mezi lidmi a okolnim stem
- prispiva k jeho duSevni rovnovaze

- sniZuje pocit osasmi

- poskytuje patbnou lasku v dah kdy chgji oni

- poksni s dotyku se zkgtem

- |Ize dosahnout zmiéni projevi autismu

epilepsie

- kamarad a spataik

- vyuZziti @i rehabilitaénim cviceni

- pomocnik pi hrach

- uklidnujici faktur (sniZzeni piu zachvat)

- pocit bezpéi, svobody a volnosti

- neéktefi ze p& poznaji blizici se zachvat a varu;ji
v logopedii- nacvik spravné vyslovnosti

- roz8kovani slovni zasoby

- usnernovani rychlostieci

u psychologickych a psychiatrickych onemémin

- zlepSovani komunikace mezi pacienty a g&im personalem

- pes je objektem @é a tim odvraci pozornost od pacientovych psycluckyotizi
- resocializace pacienta

- sniZzovani pasivity, apatie a otimd

- pomocna l&ba @i drogovych zavislostech

- pomocna l&ba u tyranych a zneuzivanycétid

Vv geriatrii

- u lidi Zijicich doma - febirani zodpoddnosti za p& o psa (zvySovani seb&lomi =>

uzitecnosti)
- pes dava uitou jistotu ve vztahu k panovi
- denni rytmus (krmeni, prochéazky apod.)

- spolé&nik vzdy ochotny k mazleni, hrani, nahrazuje @jigbfyzicky kontakt mezi lidmi)
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- zvySuje pocit bez@é

- zmimuje pocit osarni, Zal a bolestipztrat Zivotniho partnera

- lepSi komunikace a navazovani kontaktu s okolim

- je zde gkdo, pro koho stoji za to zit

- u lidi v domovech échoddi

- pozitivni vliv na vyrovnéni se s osélosti

- vyburcovani z nostalgie a deprese

- umoziuje nahradit nedostatek fyzického kontaktu &gimi rghy a gichylnosti

- pes nerozliSuje podle vizaZeonemocgni, ale podle vnihich hodnot ? ke vSem je vztah stejny
- zlepSuje komunikaci mezi ostatnimi klienty i &jicim personalem

- je podrétem k rehabilitaci, fyzioterapii, logopedii, k nakw jemné i hrubé motoriky

- pes ma pozitivni vliv na zklidimi klienti a tim na omezovani uzivani antidepresiv, sedativ a
hypnotik

Toto je jen vyet dosud upldibvanych oblasti, kde je mozno psa ? canisterapewtzit.
Samozejmg, Ze u jednotlivych oblasti nasleduji specifika leathvaznosti onemoéni, ku
klienta, prostedi a pistupnosti.

Lécéba psem - Canisterapie

3.5 Hiporehabilitace

Hiporehabilitace je zageSujici a nathzeny ndzev pro vSechny aktivity a terapie v obtdstkde se
setkava i1 a dlovek se zdravotnim znevvhetim /specifickymi pogbami. Nazev pochazi z
7eckého slova  hippos" znamenajiai/ka slova rehabilitace.

Hipporehabilitace

»Nejlepsi pohled na &Y je z kaiského fibetu”
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Hiporehabilitaci fadime mezi proprioceptivni nervosvalové faciiit techniky.
Proprioreceptory jsou nervova zakeni uloZzend v oblastiuge, podkozi, v okoli Slach,klotba
svali. Informace ziskané z propriorecefitgsou dilezité pro vnimani polohy a pohybu a jsou
vysilané do CNS. Tam se informace zpracuji a naslgdvyslan povel sgrem ke svalu.

Mezi jednotlivé faciliténi prvky pati:

- koZni podaty — stimulace srsti k@n

- teplo — piznivé ovliviiuje spasticitu

- cvikeni proti odporu — proti gravitaci a vaze segmentu
- vytahovani zkracenych sval

- §ijové hluboké posturalni reflexy

- obranné reakce proti padu a dalSi

Pri terapii dochazi k souladu pohybu kom pohybu pacienta.ibet koré se pohybuje ved a
vzad,nahoru a dbla do stran.Pacient je donucen reagovat na pohibkibo kbetu genasenim
své vahy a antirotaimi pohyby panve a ramen. TéZ je nutiiégiisobit se rytmu pohybu kén
Koordinace je proc¥ovana zminou chodu, tempa, zastavovanima znovurozchazenim

Pt hiporehabilitaci uplatujeme dva zfisoby I&€by - aktivni a pasivni. &em pasivniho
zpasobu pacient na koni leZi sedi. Naopak i aktivnim zpisobu pacienta vedeme k sedu a
provadni cvika .Pro hiporehabilitaci ma vyznam krok kordedna krokova sekvence obsahuje osm
fazi.

Jedna se o tlani opory narech kortetinach s oporou na dvou kmatinach (jednou jde o
jednostranné katetiny koré a podruhé se jedna diagonalni. Vysledné kmibetu ko (hybné
impulsy) probihaji vetech rovinach: sagitalni, horizontalni a frontalWi.horizontalni rovig
pusobi odraz zadni kdatiny pohyb vped a jeji doSlap naopak zaraz pohybu. V této kodjde i
k rotaci, zfisobené diagonalnimigdanim kowetin. V sagitéalni rovid dochazi odrazem zadni
korcetiny k poklesnuti zada vyklenuti beder, ip doSlapu ke zvednuti z&da poklesu beder.
Vysledny pohyb je vziru a doti. V roviné frontalni pisobi opora na stejnostrannych ketinach
pokles &la na druhou stranu a ap#, ¢ili dochazi k vykywim do stran .

Pokud jde kn po rovnécére, tvai jeho pate primku od zahlavi k ocasu.Naopak jde-li po
kruhu, paté se zaobluje po obvodu. Aby pacieristal v rovnovaze a nespadl, je nucerémvat
své EZiS& co nejbliZze &Zisti korg a udrzet panev rovnébné s panvi kod. VysSe popsané pohyby
kor¢ se genasi na pacienta v podoimpulzi pies panev (pokud sedi) nebiep fedni stranuda
(pokud lezi podékna koni). Na stabilizaci i pohybu se poditiShi, zadové, hy¥ové a stehenni
svaly. Pohyblivost panve rozhoduje fepose kmii na trup pacienta a je tedy podminkouddsig
terapie. Podstatnym faktorem jsou v tomto ohlediné&dkyelni klouby. Ri poruSe hybnosti
dolnich koretin se po posazeni na kKomylouti z pohybu nohy. Trup tak je osvobozen od
patologického postaveni &d pacienta je vystaveno imputs koiského fibetu,ktery vyprovokuje
pohyby trupu jako # fyziologické chizi.

DalSim gedpokladem spravné terapie je spravny sed. Telategesedi obkkano v sedle
nebo gimo na kibeg korg, vaha je roz8lena rovnondrné na ol palky. Udrzeni rovnovahy vede
klienta ke stazeniif$niho svalstva, vagmenému dlu, ramerim volré spusénym s gitahnutymi
lopatkami. Hlava je ve &dnim postaveni, kdy temeno tvamejvySsi bod celéhala. Pokud je
provadna nedostatema kontrola pacienta terapeutemize si pacient zafixovat nevhodné
pohybové formy a zjsoby drZzenida.
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Hipoterapie pedstavuje specialni rehabilitd metodu s komplexnim bio - psychosocialnim
pusobenim na lidsky organismus. Biologicky vliv jend@yjimetnym pisobenim biomechaniky
pohybu kdiského fibetu,fendSené na lidské¢lv. Dochazi tak k simulaci a stimulaci
fyziologického pohybového vzorce, ktery je velmidpbny lidské chzi. V této situaci je tak
umozrén chizovy trénink trupu ve vzgmeném postaveni (s vyléenim dolnich kogetin). Kan
pusobi svymi pohyby na klienta v rytmu tak, Ze oiiije svalovy tonus a zmenSuje Unavu,
usnadiuje vzgimené drZzeniéta a schopnost zpracovavat pégnz vrgjSiho a vnitniho prostedi.
Ruku v ruce s tim se procuje respirani a kardiovaskularni systémglésna koordinace a
rovnovaha.

Pro hipoterapii ufednosiiujeme ko bez ostrého kohoutku, Syivajici patée, prosedlaného
hibetu a strmé lopatky se&ykou.

Priklady cviceni @i hipoterapii
- dechové c¥eni
- zvladani zakladnich dovednosti jako je nasedsesiednuti, sed na
koni
- podélny leh naiise na ibetu kor s kortetinami volré spusgnymi
- hlazeni a dotykani se kobn ka‘ene ocasu, mezi uSima apod., kdy# ktoji

Praktikovano je &kolik zpisohi vedeni koni:
- U hlavy kog — hipoterapeut vede kém hlavy
- ze zadu kah-— hipoterapeut je za kém, kterého ovlada prastdnictvim dvou dlouhych
lonzi, gricemz kazda jde z jednoho koutku Kaio ruky hipoterapeuta

Vystroj korg pro hiporehabilitaci:
- voltizni pas s madly
- ol¥isSnik bez madel
- hrbetni deka
- dw lonZe (5 m) a jedno voditko (1,5 m)
- uzdeéka

3.6 Lécebné pedagogicko - psychologické jegdi (LPPJ)
3.6.1 Priklady her v LPPJ:
3.6.2 Hledani hvézdi¢ky:

» Cil hry:
- seznameni se zeitem pomoci dotek odbourani strachu z kén

» Pomicky:
- barevné nalepovaci &xdicky ve stejném p&iu jako je pdet koni utenych ke ke

» Patet pacient:
- dvojice nebo ¥#tSi kolektivy

> Zvite:
- kin nesmi byt lechtivygi jinak citlivy na dotek, svoji velikosti by & umoznit pacientm se
vSude dotknout (narbetu, uSich atd.)

» Metodickeé pokyny:
- hvézdicku nalepime fed gichodem klieni na misg, které neni na prvni pohled viditelné (pod
hiivou, spodni strana kopyta atd.)
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» Zangieni:
- psychdzy, neurdzy, nemoci schizofrenniho okrukzaaslosti

» Prib¢h hry:
- uréime skupiny klient; sclime jim, Ze kazdy & ma na sob ukrytou hwzdicku a tu je teba
najit zpisobem, ktery nebude zeti vadit; klienti se musi dotykat koni hlazenirdaSimi jemnymi
dotyky; kdo h¥zdicku nalezne, vyhrava; pokud to podminky vyZadujmusi jit o soutzeni

3.6.3 Privodce:

» Cil hry:
- davéra ve svého fiivodce, seznameni se tiem
> Zvite:
- neosedlany ki
> Paet souzicich:
- dvojice, kterou je nejlépe slozit vzdy z aktivaia pasivniho jedince
Metodické pokyny:
- hru je nutné srozumitedrvyswtlit vSem &astnikim
Zanxteni:
- neurdzy, deprese, fobie

» Prib¢h hry:
- jeden¢len dvojice hraje givodce a vede spoluli@, ktery zkusi mit zaené @i; pravodce
pomoci hmatu ukazuje spolulirgednotlivé partie ko terapeut se snaginnostiidi tak, aby oba
klienti spolu dostat¢ komunikovali a byli aktivni; z&na se s prostym égnim o kog zady,
¢imz dochazi k vnima tepla zete; postuptise zapojuji do prozkoumavasia korg i ruce

3.6.4 Barvy:

» Cil techniky:
- vyrovnavani se se sebou, pojmenovani milisikho Zivota

» Ponucky:
- barevné fednety, musi obsahovat vSechny barvy keom
cerné a bilé

» Patet pacient:
- jeden

> Zviie:
- jeden osedlanyii

» Metodické pokyny:
- tuto techniku Ize provét, pokud pacient s terapeutem komunikuje a je migai jista mira
davery

> Popis hry:
- ha uzayené jizdara jezdi klient na koni; navodime atmosférii, iz je ochoten mluvit o svém
problému (nemoc, osobni potize apod.); nechame/i@igedntt s ukitou barvou kron bilé a
cerné s vysstlenim, Ze v Zivat neni niccernobilé; pedmet je poloZzen uprosed jizdarny a klient
ma& moznost se kému giblizovat dle vlastni Gvahy; vyklada si s terapeute problému, ktery
prednet predstavuje; po&kolika I&ebnych jednotkach se klientitre postupé dostat az k
piedmetu (problému), tzn. je schopen mluvit o problémakjzé ho vidt v jinych barvéch, z jiného
Uhlu pohledu
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» Vystroj kore pro LPPJ :

- sedlo — jsoutzné velikosti a materialy, vzdy vychazime zipbtklienta
- voltizni pas s madly

- htbetni déka

- uzdeéka

- lonZ (10 m) a voditko (1,5m)
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4 Arteterapie a dramaterapie zanmgirena na orientaci ve vztazich ve
skupiné

4.1 Arteterapie
4.1.1 Definice arteterapie

"lécebny postup, ktery vyuziva vytvarného projevu [dieniho prostedku poznani a ovlivni
lidské psychiky a mezilidskych vziaNekdy byva pirazovana k psychoterapii a jejim jednotlivym
snerum, jindy je pojimana jako svébytny obor. ObvykleogéSuji dva zakladni proudy, a to
terapie un@dnim, v niz se kladaithz na l&ebny potencial tir¢i cinnosti samotné a
artpsychoterapie, kde vytvory a prozitky z prodesuby jsou dale psychoterapeuticky
Zpracovavany.

Arteterapie
» Malovani a kresleni, prace s kolazi, s keramickwoh a jinymi materialy.

» Jde o sebevyj&dni, ne o precizni dilo.

4.1.2 Léceni barvami - cesta k osobnimu rozvoji

Arteterapie

4.1.3 MoZnosti vyuZiti arteterapie

Arteterapie je jednim z psychoterapeutickych pastigiery se opira o vytvarné projevy Kligfako

o hlavni le&¢ebny prostedek. V posledni délse arteterapie upldatje nejenom v socialni praci a
klinické praxi, ale i ve vychovném procesu. Slouetarapie se sklada ze spojeni latinského ars =
unmeni a reckého terapie = Wba. Arteterapie vyuziva vytvarné eémn jako prostedek ke
komunikaci. Krord samotnéhdéceni nejniznéjSich psychickych a psychosomatickych poryaeh
cloveku mobilizuje touhu po spirituadita transcendenci, vyvolava proces psychického hokreiho
zrani. V arteterapii se obvykle rozliSuji dva za@klaproudy, a to terapie wnim, v niz se klade
diraz na I&ebny potencial #r¢i ¢innosti samotné a artpsychoterapie, kde vytvoryr@ifky z
procesu tvorby jsou dale psychoterapeuticky zpracamy.
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4.1.4 Léceni pomoci sebevyjateni
4.1.5 Komu arteterapie pomaha

Arteterapie nize pomoci vSentidem trpicim emocionalnimi nebo psychickymi problény, nebo
tém, kdo o sob chji zjistit néco vic, zvla&t povaZzuji-li za obtizné vyj&dvat se slové protoze se
dotykaji hlubokych nebo hrozivych pagitnebo nechapouipod svych problérn ¢i neStsti.
Arteterapie vyuZiva projekce zazitku do vytvarn@nhojevu. ,Vytvarnem* se zde rozumigaevsim
malovani a kresleni s vyuzitinianych technik materiél Diraz je kladen na obsah, vyraz a
ematni doprovod, ne na unéleckou Urovei. U arteterapie tedy nezaleZi na tom, zda kliea§gr
ngjakou vytvarnou fipravou,éi nikoliv, jde spiSe o spontanni vytvarnou tvorkiiasto se vyjevi
obavy a padeby zasuté tak hluboko, Ze si jich dana osoba riaghani neni ¥doma. Terapeut
klientim pomaha znovuobjevit schopnostiive si hrat, a tim vyjaigbvat a Iépe chapat sebe a své

problémy. Je Skolen k vnimavosti a také k schoprgstavou chvili naslouchat

I 7

Otazkou je, jak arteterapie I&i?

Jak jsem jiz nazrid vySe, |&ebny potencidl je jiz v samotném procesu vigwd vytvarného dila.
Tak napiklad tim, Ze seloveék dostava do situace, se kterou sz jen €Zko poradit pomoci
zakehanych stereotyly snazi se objevit v sélpro reho do této doby nové schopnosti i tuto situaci
zvladnout. Takova zkusenost je velniieFita, pomaha nam rozévat vlastni repertoar apohi
feSeni problérina stAvame se tak prugsimi.

Lécebny mize byt nahled klienta na vlastni probléntyrmpzhovoru nad gib¢hem a vysledkem
jeho prace. R takovém rozhovoru s terapeuteniieme poznat ndjklad nékteré giciny naseho
chovani, s nimz nejsmi&eba Upl# spokojeni. Timto poznanim se stavame svobddmi, vic
vime, pra to ¢i ono clame.

Lécebna je i zkuSenost, kterou klient ziskava v tentipeém vztahwi pii praci s ostatnimileny
arteterapeutické skupinglovék ma sklony své zkuenosti z blizkych vitgienaset i do vztah
novych, coz mze byt kkdy problém, zvlastkdyz je tato zkuSenost ¥&em "Spatna”. Pak je
ovSem pdateba toto opravit zkuSenosti novou, coz neni jeddoéale jde to. Mimochodem, toto je
podle mého nazoru nejinnéjSi prvek kazdeé terapie duse.

Zatim tu mluvim o arteterapii pouze jako ¢d& ale ve skuténosti miZze tento zfisob prace
vyzkouSet kazdy, kdo z jakéhokolivivbdu touzi po sebepoznavani a ma k vytvarné &vkiddny
vztah. Navic, l&eni duSe neznamena jen snahu vytahnoutdjakého velkého problémugjakeé
nemoci, ale spiSe ji pomoci narovnétdla a vzlétnout.

Sebepoznavani

Ve skupid je dilezité, ze se mohou lidé navzajem padpde se maji komu pochlubit se svoji
praci.
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4.2 Dramaterapie
4.2.1 Coto je dramaterapie ?

Odpowvdi lze najit mnoho, drzme seéelba M. Valenty : Dramaterapie je débre-vychovna
(terapeuticko-formativni) disciplina, v _niz'gvazuji_skupinové aktivity vyuZzivajici ve skupinové
dynamice divadelnich a dramatickych prestki k dosazeni symptomatické ulevy, ke znirn
dusledli psychickych poruch i socialnich problgra k dosazeni personadlrsocialniho fistu a
integrace osobnosti...

Na otazku jaké jsou cile dramaterapd&m v deviti bodech odpovidd R.Emunahova:

. ZvySovani socialni interakce a interpersonaitéligence.

. Ziskani schopnosti uvolnit se.

. Zvladnuti kontroly svych emaoci.

. Zmena nekonstruktivniho chovani.

. Rozsteni repertoaru roli pro Zivot.

. Ziskani schopnosti spontanniho chovani.

. Rozvoj pedstavivosti a koncentrace.

. Posileni sebég¢ry, sebelcty a zvySovani interpersonalni inteligenc
. Ziské&ni schopnosti poznat éjmout svoje omezeni i moznosti....

OCoO~NOOUIDE WNPE

4.2.2 Historie dramaterapie

Mé koreny uz v ritualech paleolitického lovce, neolitibkézengdélce a rodového étele-Samana.
Aristoteles objevil katarkticy dinek dramatu. Edukai divadlo stedowku a didaktické divadlo
pozdji rozviji kognitivni, emociondlni a konativni stié osobnosti.. 17.-18.stol. -¢léa bludi
pacienta pomoci divadelni intervence, divadlo jekebna procedura. 19.stol.- vznikaji divadla na
psychiatrickych klinikach. 20.stol.- J.L.Morena & ve Vidni - 1908 - kreativni drama, 1921 -
Divadlo spontaneity, 1929 - Divadlo improvizace349 zavadi psychodrama do praxeéelény.
Paraler® se dramaterapie rozviji v USA, GB, F a v 60. let26.stol. se dramaterapie Wuje z
psychodramatu.. DOR oficialné pronika az v devadesatych letech..

4.2.3 A jaké jsou zakladni techniky dramaterapie?

Podrzme se struktury technik jen jako mozného edrogpiklad /M.Valenta/ : Citova exprese,
skupinova interakce,éliesna aktivita, budovanitgéry ve skupig, pozorovani a koncentrace,
exprese a komunikace, rozvoj role a charakteru,p&mxe skupiny, sebepoznani, davani a
prijimani, skupinova tvidvost a percepce, pohledé&m slavnosti.

Dramaterapie
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5 Pohybové testy osobnosti, sociologické sondy v kiiieru

5.1 Pohybové testy osobnosti

Metoda RIASEC a osobnostni typy

Na zaklad techto tezi Holland (1966) zformuloval svou typolagobnosti, jejiz s@asti je Sest
zakladnich ty orientovanych na uity zivotni styl:

5.1.1 Osobnost s manualnti technickou Zivotni orientaci (Realisticky typ - REALISTIC / R)

Jedinci s touto osobnostni orientaci jsou aktipsychicky stabilni, vykazuji vysokou miru
muzského chovani, davajiqunost konkrétnim, manualnitim technicky narénym ¢innostem a
aktivitam napiklad ve stavebnictvi, strojirenstviii praci se stroji, jsou nesparvice sportova
zalozZeni, nez zastupci ostatnich skupin, v socightdsti jsou vS8ak ménaktivni a ,spoléensky*
obratni, jsou spiSe malomluvni, s tendenci k tem@mu chovani, ale jinak jsou socifln
prizpasobivi, ugimni, nefalSovani a vytrvali. Radi pracuji spiSeoakrétnimi ¥cmi, prednty a
materialy, nez s myslenkanii lidmi. Nesporg davaji daleko viceipdnost fyzickym aktivitam,
nevadi jim prace venku, stérjako i prace s rostlinaméi zviraty. Osoby spadajici do této
osobnostni skupiny si osvojuji nové schopnosti gedoosti spiSe prasdnictvim praktickych
cinnosti, které maji gaky konkrétni cil steji jako i hmatatelny vysledek. Realistické typy maji
tendenci komunikovat @pnnym a pimym zpisobem jednani a v hodnotové orientaci davaji
piednost spiSe materialnim hodnotam.

5.1.2 Osobnost s ¥decko-vyzkumnou Zivotni orientaci (Investigativni yp
INVESTIGATIVE /1)

Jedinci s touto osobnostni orientaci davagidnost analytickym, intelektualnim a investigatani
aktivitam acinnostem, uplaiuji se ve zvysSené i@ zejména ve vyzkumuj védeckych oborech,
kde jsou kladeny zvySené naroky na zvladamiogowdnych obo# vcéetne matematiky. Osoby
tohoto typu maji spiSe¢decké ambice, ddb se orientuji ve vysoce strukturovaném pracovnim
prostedi, vyzndéuji se kritickym a pisné metodickym myslenim, preferuji spiSe logickyizpb
feSeni problérin abstraktni povahy. Socid@rse vyznauji spiSe opatrnym a uvazlivym jednanim, v
socialnich vztazich jsou nezavisli, jsou spiSe ter#jsi, prisné metodicky zardeni. V tymové
spolupraci nemaji tendenci vyhledavat vedouci rblednoto¥ jsou orientovani spiSe na oblast
celozivotniho deni a poznavani stejpako i na zdokonalovani svyckdeckych¢i matematickych
dovednosti, postradaji vSatasto schopnost vést a strhnout ostatni. Mezi predex® pracovni
oblastifadi gredevsim ¥decké obory &innosti, které jsou zarukou samostatnosti, novyatngta,
které vyZaduji abstraktni a komplexniigpbieSeni problérin
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5.1.3 Osobnost s undleckou zivotni orientaci (Un€lecky typ - ARTISTIC / A)

Pro osoby s ugteckou osobnostni orientaci je typické origindinfuitivni a imaginativni myslent,
miluji tvorivost a tvaréi unelecké aktivity jako je komponovani hudby, stejiako i hrani na
hudebni nastroje, tv¢i psani, kresleni, malovard, prace s kamenem s hlinou, herectvi, podobn
jako i tanecc¢i baletni ungni. VSechny tyto aktivity vyhledavaji s cilem poat¥im vyjadeni
vlastnich pocii, nalad, dojm ¢i napadi. Lidé, kt&i spadaji to této osobnostni kategorie, miluji
flexibilitu, nestalost a dynarfmost kazdodenniho Zivota, se vSemi jeho radodirostmi, které
Zivot prindsi. Na druhé stranpoci’uji averzi k jakékoli konvetnosti a konformit. Lidé s
umeleckou osobnostni orientaci jsou komplikovani, ritédoi, nevazany a impulzivni, emocioréln
ladéni, do sebe zahledi tvarivi idealisté, s menSi mirou prakiosti v kazdodennim Zivat V
socialni komunikaci s ostatnimi lidmi voli vysokmiru expresivity a oteenosti. Hodnoto¥ jsou
orientovani na estetické hodnoty a sami sebe hodakb kreativni a nekonformni osoby s
hudebnim, dramatickym, vytvarnyf pohybovym nadanim, které ma daleko k Sed#&ddické
rutiné ¢i honu za peéei. Mezi preferované pracovni oblagiddi gedevSim urdlecké obory a
¢innosti vykonavané v tiréim prostedi.

5.1.4 Osobnost se socidlni zivotni orientaci (Socialnipgy- SOCIAL / S)

Jedinci s touto osobnostni orientaci jsou spiéti, laskavi, f@swdcivi a druzni, ochotni ke
spolupraci, sociakhjsou velmi patelsti, se sklonem k altruismu, stejjako i idealismu. Jejich
dominantnim osobnostnim rysem je nejen extroveafe,i vysoka komunikativhost spojena se
socialnimi, pomahajicimi, vztavacimi ¢i Iécebnymi aktivitami za¥enymi na pé&, pomoc a
podporu ostatnich lidi. Jedinci se socialni osotmawientaci velmi radi spolupracuji s ostatnimi
lidmi na skupinovych aktivitach, ale i cilech, légsou zansfeny na pomoc, tbu, poradenstvii
vzklavani dosplych osob stejé jako i malych dti. Radi sdileni problémy ostatnich lidi, které se

vvvvv

prostedi, které by jim umoznilo pracovat v tymu podélmmientovanych osob, preferujfqaevsim
praci s lidmi, jejichz problémové situace se snieHit diskusi stephjako s pomoci relativh
Sirokého spektra interpersonalnich dovednosti. Ssebe hodnoti jako chapajici, préSpé a

socialre vielé jedince.

5.1.5 Osobnost s podnikavou Zivotni orientaci (Podnikaviyp - ENTERPRISING / E)

Osoby s podnikavou osobnostni orientaci jsou ambidj energiti, sebe¥domi, spoléhajici se
spiSe na sebe, dobrodéZladkni, orientovani na zisk, profiti spol&enskou usgsnost, kterou
dosahuji progednictvim ekonomickych, organigzich¢i politickych prostedki. Preferuji¢cinnosti,
které vyzaduji vysokou miru argumentace, orgamidn schopnosti, dominance gegwdcovani
ostatnich lidi. Pr&vproto jsou Usgsni v takovych oblastech, jako je obchod, prodejspnalni
management. V socialni oblasti jsou z&emi spiSe na dosahovani orgatiidah a ekonomickych
cili, nez na lidi samotné. Pro svou komunikativhostl jg@sto stejd tak predukeni zastavat role
mluvciho ¢i politicky angaZzovaného reprezentantacitér zajmoveé skupiny lidi. Jedinci s
podnikavou osobnostni orientaci chapu sami sel®\jgkoce asertivni a dominantni osoby, které
se ovSem afas Vv jisté mie nevyhnou ukvapenosti a impulzivaiimeénre taktniho jednani.
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5.1.6 Osobnost s konformni Zivotni orientaci (Konveiini typ - CONVENTIAL / C)

Jedinci s touto osobnostni orientaci jsou vysod®ngi, se sklonem k vysoké gheosti, nazorov
jsou vSak konformni aifpasobivi, pracové swdomiti, s tendenci k praktiosti. V socialni
oblasti jsou spiSe defenzihadéni a méw spole€ensti. Citi se daleko |épe v j@sstrukturovaném
socialnim prosedi, kde jsou mim@dre Us@ESni pra¢ pro svou vysokou odpédnost, pesnost fi
praci s datygisly a mnohatiznymi informacemi, které kladou pozadavky nélipest a smysl| pro
detail. Osoby s timto osobnostnim typem nepostraoigjaniz&ni schopnosti, které jsou vSak
schopni pl& vyuzit spiSe v pracovnim préstlii s jasé stanovenymi rolemi, pracovnimi postupy,
povinnostmi a ukoly. Osoby s touto osobnostni daenvnimaji sami sebe jako odgdné a
vysoce vykonné pracovniky, ovladajici pame Siroké spektrum administrati¥ntechnickych a
organiz&nich dovednosti, které jergukuji k velmi UsgSnému uplaténi v mnoha pracovnich
tymech. (Pokréovani najdes ¢lanku Metoda RIASEC a typy pracovniho presii)

Hollandiv hexagonalni model osobnosti

Osobnostni typy
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5.2 Sociologické sondy v kolektivu
5.2.1 Jak z&llenit dité do kolektivu

Kazdy z nas od narozeni wgta v kolektivu. Rozdil je v tom, zda wgtdme v Uplné rodin mama,
tata, sourozenci, batky a dtdeckové, tety, strycove, bratranci a gesice. Nebo ¢ast&né rodirg,
kde je mama, nebo jen tataidgadre dalsi gibuzni.

Pro rekteré dti je ale prvotni kolektiv &co Uplré jiného. Nekteré jsou umishy do kojeneckych
Ustavi uz od narozeni. Ragh jim nahrazuji &ské sestry a sourozence ostatti d kojeneckého
Ustavu. Nkteré z d@ti jsou adoptovany a dostanou se tak do klasickéhektivu. Ty cti, které to
Stesti nengly, jdou do @tskych domo, kde si zvykaji na jiné prastdi i jiny kolektiv.

Rodice jim nahrazuji vychovatelé, ,tety a strejdove“ckheti zde maji i své sourozence, jiné ne.
O z&lenovani do kolektivu se da hokibaz od ku fti let ditte.
Co je to kolektiv?

Kolektiv je ,skupina lidi, kterd mé& spoleény cil, spolé&nou ¢innost, je organizovand ..." (Hartl
P., Psychologicky slovnik). | dti maji spole¢ny cil — postavit hrad, spoléna hra,..

Nektere @t s Uplnych rodin a&i z DD zazivaji prvni seznameni s kolektivem \ifgsa nasledd
ve Skolce. Navévuji raizné krouzky. Ziji ve dvou kolektivech.

Rodina — Skolka

Détsky domov — Skolka

Zaclenéni do kolektivu.

Zde plati pravidlo spot®ého souziti.

Malé dti o téchto pravidlech samogjmé nemaji ani tuSeni. Tak, jak j€ime prvni kficky, tak
jim vStépujeme zakladni pravidla a principy pro Zivot €itér normy, podle kterych chceme, aby se
v budoucnu chovaly.

Jiz na piskovisti se tato pravidla uplaj.
» Chci si tebou hrét, nechci si s tebou hrat.
> Puj¢im ti hratku, nemj¢im ti hratku.
» Budu se s tebou préat, nebudu se s tebou préat.
» Umim se branit, &im hned plakat na raminko...
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5.2.2 Dité pro zaflenéni do kolektivu potiebuje:

*Vnimat radost z toho, Zedbe byt mezi druhymi &mi. Davod, pr& ma byt di¢ rado, by ngl
rodi¢ okomentovat: MZe vymyslet nové styly hry, fie si hrat na ¢co s druhymi &tmi, (rodic
détskou fantazii neobsahnestdano).

*Dit¢ ma mit zkuSenost sétni. Je proto velmi vhodné, aby s nim rbdihodil do a@tskych
kolektiva. Je také tlezité, aby rodi stidal chvile, kdy bude s dtem sam (bude s nim poznévat
noveé \&ci, bude si s nim povidat ...) a kdy budet ditdétskeém kolektivu.

*Rodi ma v kolektivu nastavit diti mantinely. Wit ho, co je dobré, co je vhodné a greo je
Spatné, nefjatelné pro ¥ samotné i pro dalSied (biti, brani hraéaek bez dovoleni, vyplazovani
jazyka, ...). Di¥ ve tech letech a vyS uz didvnima a rodiovskym argumeiiim rozumi.

*Rodi ma it dit¢ vlastni komunikaci affkladem. Pokud ditvidi, Ze rodé na Spatné chovani
jeho samotného nebo na chovani druhéhsiedfeaguije, je to proémriklad, jak se ma neboike
zachovat # jiné prilezitosti, kdyZz bude nd&pna piskovisti fis& samo nebo kdyz tam bude s pani
ucitelkou ze Skolky a ona se nebude divaté Bitbude v dané situaci j&$i, protoZze ma zkusSenost
s vlastnim rodiem.

5.2.3 Pozor!

Dit¢ neumi zareagovat vzdy sprévrMnohdy na z&tku tohoto pedSkolniho obdobi je stale
silngjSi détska reakce neverbalni — uhodi, vypldzne jazyk rjehatak stoji — nez reakce slovni.
Vzdy mu vys¥tleme, co mdict a pra@.

Ditéeti také velmi pomaha kamaradstvi. Mnohdy je tasoonstarSi kamarad, ktery &ido kolektivu
piivede, gedstavi ho, zapoji ho do hry. Pokud je to stardfazenec nebodaky kamarad z okoli,
je vzdy dobse ,dat je dohromady*”.

5.2.4 Co je dobre?

Jinak reaguje dit které je submisivni, introvertni, jinak reaguje&dkteré je extrovert, vehementni.
Oba dva maji dostat na své chovanitapu vazbu od toho, koho maji nejéad- od rodte, aby
pak &déli, jak se maji chovat — podle jakého modelu.

Také giklad je pro di velmi dilezity. Pokud dit vidi rodice, jak se chovaji v aitém kolektivu,
muze je v podobné situaci napodobit. Pokud si&odipomene na podobny zazitek &sivi a
vypravi ho digti, poskytuje mu moznost napodoby. &iba rado v tomtodku vSechno, co vypravi
rodi¢, ma rad ,povidej mi, kdyz ..."

Jak z&lenit dit do kolektivu
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5.3 Kdyz dité nezapada do kolektivu. Co s tim?

Skolka, prvnitida a po devitce nafstini. Oditi let do maturity zrani dits kolektiv nejmé tiikrat
a ne kazdému nove préstli sedne. Jakeétiljsou nejvice ohrozené z hlediskidjgti do kolektivu?

5.3.1 Podpora je dilezita

Podle dtské psycholozky Lenky Chvalové bylinbyt rodice ditti v nelehké situaci takzvarpri
ruce. ,Cim je di& mladsi, tim vice psebuje podporu rodii. U&i se fungovat v sociélni skugim
nekteré situace zaziva poprvé. Raslpomahaji éiem zorientovat se v é&itych situacich a hledat
feSeni,” mini Lenka Chvélova.

Kdyz di€ piijde do neznameého prdsti, novych vjem je tolik, Ze i to odolné iize byt zask&eno.
A co teprve, kdyZ je nefibojné a zakknuté. Zpozorst podle odborniik maji rodte ve chvili, kdy
si vSimnou, Ze je &o jinak. U menSich @i to miZze byt posmutélost, uzavenost, plativost,
mohou se objevit obtizeigpiedavani ditte do kolektivu, bolestiitiSka, pduravani.

Zpusob, jak dat najevo bezmoc, maji i starSi studgfpiozorovat rodie mohou zrény v chovani,
objevit se mohou psychosomatické obtize — bolestvyh kricha, nevolnosti, poruchyigmu
potravy, poruchy spanku i zaSkolactvi,” nabiziiklady dtska psycholozka z ambulance
Psychoterapie Aridl Lenka Chvalova.

Nechce se mu deitly? Na vig nemusi byt lenost
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5.3.2 Ptejte se i ve Skole

V nesporné vyhatljsou rodée, ktgi maji s dittem oteweny vztah a potomek je zvyklygd nimi
problémy netutlat. Rodim, kterym se zda, Ze kolektivtd jejich potomka nejjal, radi Lenka
Chvélova: ,Meli by se snazit ziskat co nejvice informaci odtdit Wwitele, vychovatele, trenéra.
Nekdy se @dti sweti snaze kamaradovi, sourozenci, pratooh.”

Pricin, pra: dit¢ do kolektivu nezapadlo, iie byt spousta. Které&til jsou nejvice ohrozené a jak
jim pomoci s pipadnym handicapem?

Stejre jako se nize ve Skole objevit dithepfibojnéci hyperaktivni, niize se setkat s dftem, které
toho vyuZije a takové ditzatne Sikanovat. NejhorSi ovSem je, Kdyz jsatti bbétmi dvojiho
teroru.

5.3.3 Fyzicky neobratné

— zatimco dlocvik je ve Skole pro &i oddychova hodina, neobratné&dimiize ged nastupem do
telocvicny trpst a byt teba i teéem posmiSki fyzicky zdatrgjSich spoluzak. Zkuste mu najit sport,
ktery je originalni a mohlo by jej zvladnout. Bita pokroky chvalte, ale vy&tujte, Ze lidé jsou
razni, tkomu jde sport, &komu réco jiného a Ze je to tak v fadku.

5.3.4 Pochazi ze sociakslabé rodiny

— kdyz se spoluzaci chlubi novym ok#d@im a spokné zkoumaji funkce novych mobilnich
telefoni, nema takové ditc¢im prispst do diskuse, a tak se radSi kolektivu strani. P

motivujte, aby vyzdvihl své dovednosti a schopnastimaterialniho hlediska mu mohou réeli

pomoci teba tim, Ze mu umoZzni penize ¥jhé na letni brigad utratit podle libosti a bez
omezeni.

i I
7 2 .
i ae
|
3

Co si budeme namlouvatétiddokdzou byt hodhzlé
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5.3.5 Je nemocné

— spoluzéaci spotmé po Skole jdouteba na zmrzlinu, dits dietou se ifipojit nemize a stoji
stranou. Rodie se mohou zkusit domluvit €itelem a tidu o nemoci potomka informovat, starSi
dit¢ to mize dokazat samo. Jednaétidieba gijdou na to, Ze to jejich spoluzdk nema snadné,
jednak se mozna néiy jak mu pomoci, kdyz se mu &ld Spati.

Jsou ale i dalSi odliSnosti, které si raivibec nemusi udomovat. Potize mohou mit &t

nadané. , Toitba spoluzaci nea}i piijmout do dvojice nebo pracovni skupiny, protoze v§esi

snadno a rychle i za ostatni,” nabizi moznosti be@kvéalova. Nesnadné to mivaji v kolektiviid
uzawené i hyperaktivni. ,NZe se stat, Zze ditsamo své okoli &im provokuje, vyvolava
negijemné reakce, a pak se citi odmitano.” Pokud d&im problém nepoda vyieSit, neni od
véci popovidat si s odbornikem. ,Tomu se totizab dti sveii snadwji, protoze nechi rodice

zklamat, zranit, pdélavat starosti,“ mini psycholoZzka.

5.3.6 Pomohou i adapta&ni kurzy

Reditelka Stedni zenidglské Skoly v Benesavivana DobeSova ma dal&Seni, jak &tem pomoci.
.,Hned na zaatku Skolniho roku nowky posilame na adaptai kurz. S dtmi tam jsou pracovnici
naseho Skolniho pedagogicko-psychologického cedtikim prednadeji a pozoruji je. Se svymi
zkuSenostmi umi dit, které di¢ by mohlo mit potize s navazanim vztghpopisuje Ivana
BeneSova a dodava: ,Kdy£jaky problém zjistime, snazime se ho rozkryt atrtaktiku, jak ho
vyiesit.”

A co vy, meli jste doma di, které nélo se z&azenim do kolektivu problém? Jak jste tuto situaci
vyiesili?

Co ctlat ??? Dit nezapada do kolektivu

5.4 Sikana - kde vdude nam hrozi?

Sikana neboli psychickéi fyzické omezovani a tyrani & nebo dosfého jedince nmwe
postihnout kohokoliv v téf jakémkoliv kolektivu a prostdi. Olgti Sikany ndze byt i @kdo vam
blizky, aniz byste o toméihnejmensi tuseni.

O Sikar¥ se ¥tSinou mluvi jako o problému mezi mladistvymi. & a mladé lidi nize byt Sikana
zpisob, jak si dokazat svou neohrozenost araaehost, &kte” si takto zvySuji sebédomi nebo
jen kréticas. Lidi Sikanovanych v dafpsti vS8ak moZzné neni o mnohoimi

5.4.1 Sikana mezi dtmi a mladezi

Slovni napadani a posmivani se jednomu nebo viiegen néjakym zpsobem vygnivajicim z
fady, se objevuje uz u docela malyatii dAgresivita a vazgsi forma Sikany se stipje s wkem.
Déti mezi sebou z#Anaji vnimat socialni rozdily, napadaji setikwzhledu, zmisobu oblékani,
rodinnému zazemi, bankize apod. V pubeftto pak mohou byt vazisi rasistické projevy nebo
napiklad napadani v souvislosti se sexualni probleati
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Dlouhodoba Sikana @ize neblaze ovlivnit rozvijejici se psychiku &t a mladistvého, je proto
tieba, aby se di®Seni problému zapojila rodina i Skola, aby ditilo podporu, pestoze se za svou
situaci ¥tSinou stydi a p#ive ji taji. Rodie by nendli ignorovat jakékoliv, i nepatrné ziny v
chovéni digte a ngli by se snazit zjistit jejichifcinu.

5.4.2 Sikana na pracovisti

Psychicka tyranie v zagatnani, bd’ mezi kolegy, nebo v po¥ru zangstnavatel — zasistnanec, je
nejskrygjsi druh Sikany. Sikana na pracovistibe byt rtkdy "pouhym" zdrojem zébavy skupiny
zanmestnand@ vaci jednomuclovéku, ktery se gjakym zpisobem odliSuje (podobnéiebdy jako k
Sikare ve Skole)castji je vSak cilenym uUtokem s cilenfimét dotyeného k rozvazani pracovniho
pomeru.

Podobné jednani je u nas v posledni dddiohuzel Bzné a az fekvapiw vysoké procento
zamestnan@ s nim mé osobni zkuSenost. Vzhledentdké postizitelnému poruSovani zakoniku
praceci lidskych prav, ale také zigtodu nedostatku prace a dnesSni ekonomickeé siteagbjana

proti tomuto druhu Sikany velmi obtizna

5.4.3 Prevence Sikany

viv s

zejména o snahu vést zdjem potencialnich adgregoym smérem, nez je uspokojovani se
poniZzenim druhych, v dalSicliipadech pak dostatey dozor a spoluprace ngasném odhalovani
agrese a bezpravi.

Setkali jste sedkdy se Sikanou? Jak se projevovala a jak jstels@fiili?

Sikana - Kde nam hrozi??

5.5 Protagonisté Sikany
5.5.1 Agresari

» Jaké jsou &, které Sikanuji své vrstevniky? Jaké maji vlasti z jakého progedi
pochazeji, jak se staly takovymi, jakymi jsou?

» Jde ¥tSinou o nadpmeérné télesre zdatné jedince, silné a obratné. Inteligence s@oe
bezohlednosti a krutostite vyvazit nedostatekelesné sily. Agresor fi¥e swij zamer
ziskat skupinu, proti jejizipvaze je o&’ bezmocna.

» Agresor si Sikanou "kompenzuje mindrak”, Ze je maketvrdy pra¥ proto, Ze trpi pocity
mérecennosti, zavidi svym driim Usgchy ve Skolni praci, Ze se citi fiastny a lze mu
pomoci, jestlize porozumime prateto nebo &akeé jiné jeho skryté bolesti. Pro agresora je
typick& touha dominovat, ovladat druhé, bezohtextnprosazovat.

» Agresivita se vytvl uz v gedskolnim ¥ku. Uritou roli hraji temperamentové dispozice,
zejména vzétlivost a impulsivita

» Rodie agresar zasadw popiraji, Ze by jejich ditbylo schopno miit spoluzéaka a libovat si
v tom.
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» Pri setkani s agresory bylo vzdy zarazejici, zeritadi lidé nenili Zzadné ¥domeé pocity
viny, netrapili se skutaosti, Ze skomu ubliZili, a zaslouzeny trest vnimali jak fivkiu.
Témto jedin@m chylkEl jakykoliv nahled na nemoralnost jejich jednani.

> Zakladnim zdrojem moralni slepoty agres@ jejich sobeckost a egocentrost. Povazuji
se za sed s¥ta a z tohoto titulu si upravuji mravni normy podhych poteb. Ucta k
¢loveku je jim cizi a porozuwt utrpeni a bolesti blizniho je nad jejich moZnosti

5.5.2 Typy iniciator @ Sikanovani

1. typ - hruby, primitivni , impulsivni, se silnyanergickym petlakem, k&dzgskymi problémy

2.typ - slusny, kultivovany, séeny, zvySed Uzkostlivy, rekdy i se sadistickymi tendencemi v
sexuélnim smyslu

3. typ - Srandista, optimisticky, dobrodruzny, sea‘nou sebedvérou, vymluvny, nedidka
oblibeny

5.5.3 Obéti Sikany

> Obsti Sikany se mze stat prakticky kdokoli. Sikana hrozi tititad ditti, které fijde jako
nové do sehraného kolektivu. Neni ani vzacnostisgeli¢ stane pednttem nepatelstvi
skupiny pro gjakou svou pednost. MiZze to byt di¢ s velmi dobrym vztahem kékterému
uciteli. Casgji se v3ak dti stavaji tetem tohoto druhu agrese prajaky handicap.
Nejjednodussi a nejlogejSi riziko sp@iva v €lesné slabosti a neobratnostiétbpii
fyzickém stetnulti.

» Zkoumalo se, jakou roli hraje viditelna odliSno$tétd, ndpadnosti v jeho zjevu, jako jsou
zrzave vlasy, obezita, vzhledova vada apod. Weni je v tom, Ze téwi kazdyclovek se v
né¢em liSi od ostatnich a Ize si to vzit jako zaminl&kany - coZ pr&v agresa délaji.
Pohrdani skupiny vedouci k Sikamiaze postihnout i détze socialy slabé rodiny, jehoz
rodi¢e nemaji na obteni, v #mz by dit bylo "podle mody", ani naipmérené kapesné.

» Rasova odliSnost,ipdevSim barva pleti, je v Sikasamozejmeé dulezitym faktorem. O#ti
se snadno stava outsidédy, dit osantlé, bez kamardd neschopné sefigruzovat, di¢ s
protivnym chovani atp.

» ZvIastni skupinu tvid obeti, které jsou sokasré agresory. Z8astiuji se, zvlast ve skupig,
Sikanovani jinych éti.
>

Michal Kol& uvadi grehled konkrétnich tyjpa forem agresi a manipuldci

5.5.4 Fyzicka agrese a pouzivani zbrani

» Obet je agresory &ena na lustr, na skobu, a to az do ztratomi.
» Agresdi ob¢ti svazou ruce, na hlavu ji navléknou igelitovylikya pozoruji, jak se zmita.
» Predstiraji, Ze clifi ob¢t’ vyhodit z okna, fes z&bradli ve Skole apod.
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YV V. V V

5.5.5

vV V V V V V V

V V V V V V

5.5.7

Y

Oket’ je vystavena hromadnému kopani.

Je vystavena anonymnimu hromadnému biti.

Je vystavena fackovani.

Je vystavena nasilnému sprchovani ve studené& vod

Slovni agrese a zastraSovani zbrg&mi.

Okéti je vyhrozovano zabitim, ndenim, nasilim.

Ok¢ti je vyhroZzovano po telefonu.

Ot je zastraSovan zbrami : skut&nou pistoli, plynovou pistoli, vyiglovacim nozem ....
Oketi je nadavano.

Agresdi urazeji rodte oleti.

Vysmivaji se slabostem a handigapoketi.

Vysmivaji se neusghu, chybam a trapeni &b
KradeZe, nikeni a manipulace s §cmi.

Agresdi berou oléti penize, zabavuji ji vyplaty.

Trhaji a nki obleieni olEti.

Privlastiuji si nejfizngjSi véci obeti.

Trhaji a néi, piipadré ukradnou oBti u¢ebnice, sesity.

Obet’ je agresory donucenadjgit " svatinu.

Ukradnou , pofipact schovaji obti legitimace, listky na aful, pegzenku s petei...

Nasilné a manipulativni prikazy

Obet’ je donucovana pit limonadu, do které bylo naplgrst jidlo z podlahy.
Je donucovanéstit agresoitm boty, libat jim boty...
Je donucovana platit a odevzdavat agfesm@vainy, davat fotografie ...

Brutalni zpisoby Sikanovani se j&tbolesti¥ dotknou kazdého. Potiz je v tom, Ze nejsott,vid

protoze se &i v nepitomnosti pedagoqga. Pro cithisi déti mohou byt i zdanlié bezvyznamné

prihody utrpenim, kdyZ se nedokaz&isvodiciim nebo uiteli. Sikanu také @reme chapat jako

poruchu vztah ve skupid. V podstat jde o to, Ze Sikanovani neni nikdy pouze zaléFitos

jednotlivce nebo jen agresora adbb

Sikana
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5.5.8 Doporuéujeme:

Bolest Sikanovani
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6 Re3eni moralnich dilemat, modelovych a z&ovych situaci

6.1 Co je to moralni dilema

obtiZzné rozhodovani v situaci, jejiz zaklad“tkmnflikt mezi #iznymi moralnimi poZzadavky.

6.2 Co je to konflikt

Vznik konfliktu:
Konflikt - situace, ve které dochazi keest zajni dvou a vice lidi.

Vzhledem k tomu, Ze pravda je velmi relativni poptezi vzdy na tom, jak umi kdo prosadit svoji
pravdu.

Buridaniv osel

je obrazné vyjageni pro lidskou nerozhodnost. Termin se vztahpgr&doxni situaci, kdy osel
mezi déma kupkami sena stejného objemu a kvalityedrtadem, protoZe se neni schopen
rozhodnout, z které kupky si ma vzit.
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6.2.1 Pri¢iny konfliktu

Komunikace 20%

Vztahy 35%

6.2.2 Resent:

1. VZdy bul'te nad ¥ci

2. Obratnym manévrovanim se konfliktu vyhnout

3. Pristoupit na to, Ze druh& strana ma pravdu

4. Hlidejte se — nesmite &avidet ,rude”

5. Nechejte druhého vymluvit - aipusti paru”

6. Nenechejte se vyttt utocnymi argumenty — druha strana si riestejre odpovi sama

7. PredloZenim ¥cnych a nevyvratitelnych arguméntle pozor, neskakejte deti

8. Vstricnosti - vzajemnou spolupraci na daném ukolu

9. Bojem o vyhodgjSi vychozi pozici

10.Raciondlni argumenty si schovejte, az proti strgmgchladne”. Nyni neni schopna
racional® uvazovat

11.Zamyslete se nad tim, zda jste se sami neocithidopné situaci

12.Kompromisem
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6.2.3 Predchazeni:

Nejlépe se konflikm pedchazi, pokud jste se detma dany ukol fipravili.

» Sami si stanovte, vytipujte, ¢itd uzlova - krizova mista jednani, kterA& mohoutatasa
pripravte si variantnfeSeni.

» Vyberte pro jednani ze svoji strany osobu, kteréwyete dvérovat a na zakladziskanych
informaci o druhé stra&nzjistéte, zda je pro sidostaténou autoritou. Zkratka zda ji budou
akceptovat

6.2.4 Kompromis:

Je to také&eSeni. Zistava po &im vSak mnoho nezodpé&eenych a otaenych otazek.
Neustoupili jsme ndhodou moc

Neziskala druha strana vice, nez si zaslouZila

Nemysli si 0 nas, Ze jsme slaby

Konflikty byly,jsou a budou.Jen na nas zalezi ba#tou velké a jak budaiasté

6.2.5 Zéasady spravného vyjednavani

Neni vibec jednoduché nai se obchodnimu jednani tak abyste se ,dohodjinskoliv”.
4 z&sady obchodniho jednani

1. Nevyhledavejte problémy

2. Zameite se na dosazeni cile, ne na pozice

3. Predkladejte tzné navrhyfesSeni, alternativy, pottee zajmy
4. Trvejte na dodrzeni dohod

* Vyrobci problént
* Resitelé problérin
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6.2.6 Jak vznika problém:

odkladanim fichazejicich signél(zitra je taky den)

podcernim ukolu

Spatnou, nedostateou a podcemou gipravou

nedostaténou odvahou vedouciho pracovnika se, i kdyZ balestdany okamzik
rozhodnout

chybnym vykrem pracovnik

chybnym, nebo nedostéteym delegovanim pravomoci

PowpbdPE

o g

6.2.7 Jak problému predchazet?

Dokonalou pipravou akce, igdvidavosti, vyérem kvalitnich lidi

» Vymluvy a omluvy

» Prvni zdsada

obchodniho jednani je, Ze emoce musi jit strantitelPneitel, kdokoliv, cilem je se domluvit a
vSechno, co by tomu mohldgkaZzet, tak musi pro tuhle chvili gry

» Druha zasada
obchodniho jednani je mit proti sopartnera protivnika.
> Treti zasada

jaky prostor mate k dispozici, odkud pokud Izatdicat, co Ize nabidnout jako protihodnotu k
Ustupkim, co mne bolet nebude, ale druhého t@§iot

> Ctvrta zasada
Trvejte na dodrzeni dohod

6.2.8 P¥iklad vyjednavani — LUPICI

= = —

Predstavme si situaci, kdy policie dopadla dvadag¥imo @i prepadeni banky.

Existuje podeieni, Ze maji na $domi nedavnéigpadeni jiné banky v sousedninigt.
Toto prepadeni, ale nelde byt na rozdil od prnénuvedeného lupiim prokéazano.

Proto vySabvatelé vyslychaji luge oddlené a v jeho piibéhu se uchyli v ramci
vyjednavani ke Isti.

YV VY
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V piipadt, Ze se ani jeden ngpna, bude pro oba pozadovan trest 3 roky (Ize grakjen
jedno gepadeni).

V ptipac, Ze se jeden négna bude pro & pozadovan trest 10 let za ®Iprokazané
piepadeni (druhéippadeni mu prokadzou&leckou vypowdi lupicova paraka).

» Obéma luptum nabidnou staZzeni obwimi z gepadeni, kdyZz sefignaji k pepadeni v
sousednim ®s& véetrg udani spolutasti druhého luge.

» Ke stazeni obvini je také pakba, aby druhy lupisvou @&ast na neprokazanénepadeni
poprel.

> V piipadt, Ze se fiznaji oba dva lugi, bude pozZadovan trest 5 letzeni (za prokazana
oh¢ prepadeni).

>

>

% Ztratoveé skore fi individualni a kooperativni strategii vyjednavani
Ztraty (roky stravené vegzeni) ze zvolené vyjednavaci strategie ukazujesdasgti tabulka:

l. 1.
LupiC 1-vypovida LupiC 1-vypovida
Lupi¢ 2-nevypovida | Lupi¢ 2-vypovida

Lupi¢ 1: 0 let Lupic 1: 5 let

Lupi¢ 2: 10 let Lupic¢ 2: 5 let

Ztratové skore= Ztratové skore=
0+10 = 10 let 5+5 =10 let

Il \V2

Lupi€ 1-nevypovida | Lupi¢ 1-nevypovida
Lupi¢ 2-vypovida Lupi¢ 2-nevypovida

Lupié 1: 10 let Lupic 1: 3 roky

Lupi¢ 2: O let LupiC 2: 3 roky

Ztratové skore= Ztratove skore=
10+0 =10 let 3+3 =6 let

Situace v tabulcerpdstavuji uplateni jedné zeri strategii @i vyjednavaci he
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« Kazdy lupt ma v zasastii moznosti volby:

1. Zvolit individualni strategii vyjednavani - sobeckyaximalizovat vlastni progph [
kvadrant I.,11.,11I, ztratové skore = 10let

2. Zvolit kooperativni strategii vyjednavani - kvadrant IV., ztratové skore = 6 let

3. Porusit pravidla vyjednavani - tzn. spekulovat, f&k zachova druha strana vyjednavani
(druhy lupt). Napg. pokud vim, Ze druha strana t&mjist¢ prizna vinu, nebudu hajit
pavodns preferovanou kooperativni strategii, ale uchylim k defenzi¢ ve fornt
individualni strategie — nechci s#dl10 let, kdyZz mam nastroj na zkracerdizaiského
pobytu na 5 let.

% Dilema vyjednavée: zvolit kooperativni strategii vyjednavani nelgoisticky prosazovat
individualni strategii?

Odpowd’ se nalezneipuveédoneni si, ktery uzitek je vyjednavaci stranou vicearad
dil¢i uzitek jednotlivce nebo kooperativni uzitak gpole&né strategii vyjednavani

Kvadranty v tabulce ukazuji tFi typy vysledka vyjednavaci hry:

I.  Hras nulovym sattem — nulovy trest jednoho je vykoupen dvojnasobirgstem
druhého,
Il. Hra s nulovym sattem — nulovy trest druhého je vykoupen dvojnasobinastem prvého,

lll. Oboustrang ztratova hra — oba vyjednayanaji diky své egoistické strategii vyjednavarti o
roky delSi trest nez by #h pii kooperativni strategii,

IV. Oboustranna vyhra (win-win) — séet trest je niZsi #Z v jakékoliv redeslé kombinaci diich
strategii vyjednavani

6.3 Lawrence Kohlberg: Psychologie moralky, moralni diema

Lawrence Kohlberg (1927 — 1987)

Psychologie moréalky je neodmyslitelispojena se jménem amerického psychologa Lawrence
Kohlberga. Kohlberg ve své teorii vychazel ze $téaljnitivniho vyvoje, jak je navrhl Jean Piaget.
Kognitivni moZnostiloveka spoluutuji irove: moralniho vyvoje, které jedinec dosahne. Je jednou
jejich determinant.

Kohlberg sva stadia nazvaFgdkonvetini, konverdni a postkonvemmi. Kazdé za stadii se dalelid
na dw urovre. Celkem jich tedy mame Sest.
6.3.1 Predkonvertni moralka

Dité se gizpusobuje pravidim uloZzenym autoritou, aby se vyhnulo trestu nekkatd odnénu.
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a) orientace na trest a poslusnost - nezalezi beédwi Spatném umyslud@akého jednani, nybrz
jen na skuténych disledcich (Heidbring, H. Psychologie moralniho vgydi997); velka situai
vazanost moralky

b) osobni z4jem — orientace na agivdosazeni osobnich iilprfekonani egocentrismu, jedinec se
umi vpravit do situace druhého a poznat, Ze jejrayzde nemusi shodovat se zajmy vlastnimi

6.3.2 Konvenéni moralka

Jedinec na této urovni se snazi dodrzovat pragidiacialni normy, aby si zaslouzil uznani jinych a
udrzel socialnfad.

a) orientace ,byt hodnym diem“ — moralni je to chovani, kter€ld radost jinym a které druzi
schvaluji; spravné je to, co za spravné povazkg testatni

b) orientace na zakon/udrzovani socialniddu — spravné je to, co odpovida praumlllegitimni
autority

6.3.3 Postkonveréni moralka

Na této Urovni jsou hlavni obecné zdsady spravatiinkteré by mohly i byt v rozporu s psanym
zakonemnxi autoritou.

a) orientace na spaenskou smlouvu, individuélni prava a demokraticlé&ony — smyslem
spravedlivych zakahje vyjadovat Mili vétSiny a podporovat lidské hodnoty, proto je moZakon
piestoupit, pokud tuto funkci neplni

b) orientace na individualni zakonyeéslomi —c¢loveéku jsou voditky jeho vlastni abstraktni etické
principy, které odrazeji univerzalni spravedinost

(podle Heidbring, H. Psychologie moralniho vyvoj@997 a Sheehy, N. Encyklopedie
nejvyznamgjsich psycholod)

Kohlberg tvrdi, Ze tato stadia za sebou nasledpiesre daném sledu. Neni tedy mozné dosahnout
nékterého ze stum postkonvenni moralky a naslednregredovat do moralky konvém nebo
dokonce pedkonvegni. To ale neznamenda, Zze kazda lidska bytost masalhout 6. stadia
moralniho uvazovani. Stejfako u Piagetovych formalnich operaci existujéjidtei tohoto stadia
za cely Zivot nedosahnou. V jednom ze svych p@ich vyzkuni Kohlberg dokonce zjistil, Ze
jasre principidlniho stadia 6 dosahne jen zhruba 10%&épopulace. (Atkinson)

Sva stadia vytu&l Kohlberg s ohledem na vyzkum, ktery protla@dkoumal chlapce veéku od
deseti do Sestnécti let. K tomuttelu si vytvdil sadu kratkych fibéha, jejichz hrdinareSi réjaké
svizelné moréalni dilema. ddstnikh svého vyzkumu se tazal, jak by&irhrdina jednat a po
NejznangjSim z €chto ,Kohlbergovych dilemat” jeiib¢h Heinz krade lék.
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6.3.4 Heinzovo moralni dilema

V jedné daleké zemi umirala Zena, ktera onerflaczvliastnim druhem rakoviny. Existoval lék, o
némz si lékai mysleli, Ze by mohl Zenu zachranit. Slo ¢itou formu radia, kterou jeden lékarnik v
tomtéz néstt praw pired nedavnem objevil. Vyroba byla velmi draha, aviddarnik poZzadoval
desetkrat vic, nez kolik jej stala vyroba. Za radimaplatil 200 dolar a za malou dozu s lekem
poZadovat 2000. Heinz, manZel nemocné Zeny, vyhigdaehny své znamé, aby gij§ penize a
usiloval i o podporu iadi. Shromazdil vSak jen 1000 dalartedy polovinu pozadované ceny.
Vyprawl |ékarnikovi, Ze jeho Zena umira a prosil jej, aby I€k prodal lev§i nebo ho nechal
zaplatit pozdji. Lékarnik vSakiekl: ,Ne, ja jsem ten Iék objevil a chci n&m vycklat néjaké
penize.“ Heinz tim werpal vSechny legélni moznosti; je zcela zoufalvazuje, zda by se neém
do Iékarny vloupat a ek pro svou Zenu ukrast. (Kefg, 1974 in Heidbrink, H. 1997)

Sttredem Kohlbergova zajmu nebylo zjistit, zda zkoumas@dba odpovi ,anoti ,ne“, nybrz jaky
divod uvede pro svou volbu. Na zalkdaéto odpo¥di byla osoba Zazena do jednoho z jeho Sesti
stadii. Zde uvadimijklady moznych odpaidi. Jejich seznam neni&grpavajici, odposdi osob se
od €chto navrZzenychtasto pomdrné dost odliSuji. | kdyZz ale osoby odpmkly néjak jinak,
Kohlberg je do svého schématuadil

1. stadium (poslusnost): Heinz n&drakrast leék, protoZze nasledkem toho by bydanén

e

zachranil svou Zenu, i kdyby byl odsouzen dpeni
3. stadium (hodné @it Heinz nel ukrast I€k, protoZe to jeho Zengetavala.
4. stddium (z&kon): Heinz neéiukrast I€k, protoZze zdkon zakazuje krast

5. stadium (spolenska smlouva, lidska prava): Heinzlrakrast I€k, protoze kazdy ma pravo na
Zivot, bez ohledu na zakon. Nebo: Heinz seuokrast 1€k, protozeddec ma pravo na kompenzaci
za sve usili.

6. stddium (univerzalni etika, individualni¢slomi): Heinz ndl ukrast l€k, protoZze zachranit lidsky
Zivot je zakladwjsi hodnota nez pravo jiné osoby na majetek. Nebeinz nengl ukrast 1€k,
protoZe tak porusil zlaté pravidlo cti a respektu.

(podle Wikipedia: Kohlberg's stages of moral deyshent)

Tohle dilema jsem fjgcetla 8 lidem ve ¥koveém rozmezi 9 — 62 let a musiiat, Ze u &kterych
responderit mé¢ az pekvapila kreativita, s jakou odpovidali, coZ ovSé&wmplikovalo jejich
zarazeni do skterého ze stadii.
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6.3.5 Diskuse nad vysledky ankety

Helenka (9) byla nejmladSi respondentkou a bylaodok je&t o rok mladsi, nezai s nimiz
Kohlberg provadl své vyzkumy. Navic se obavam, zé&bph byl pro ni gilis slozity a az
nesrozumitelny. BohuzZel jsem ale nedokazala sefingt ktery by byl pro di jejiho wku
vhodrgjSi. Helenka nebyla schopna pochopit, 26do mize umirat, ani Ze by mohlo existovat
néco, co by si nemohla koupit (to je mozna dané #enpochazi z velmi déb zajisSéné rodiny).
Bylo zapotebi gib¢h ji znovu gevypravt, docela pomohlaipdstava na mamince a tatinkovi.
Nejtypictéjsi véty Helenky: ,coZze? J& nevim.” jak umira?“ ,jak ng&citelnou nemoc?* ,VSechno
si miZu koupit, tatinek rize vSechno koupit.” ,J& bych to neukradla, protoyeh se bala. Krast se
nema. Tatinek by to mozné ukradl, i kdyZ ten b sigité koupil.” — 1. stadium

Eliska (13) — Fibéhu rozungla, ale nemohla pochopit, grei €k nenize koupit, pré si na to
nemiZe pijcit. Projevovala obrovské antipatie k Iékarnikovio(,nenic¢lovek, to neni mozny!®)
Neékolikrat se zeptala, jestli je mozné, abyddec 1€k v takové situaci neprodal. Pro blizkéhaéy
ukradla, protoze Zivot blizkého jéldzitejSi nez to, Ze by to bylo nezakonné. Zaujatafanmulace
»,moZna bych to ukradla i na truédci“. Dokonce se i vzila do postavgdce afikala ,kdybych ja

byla ten ¥dec, tak bych mu ten lék i dala!” — 5. stadium

Kateiina (16) — Pib¢h ji zaujal a prvntast odpowdi podala velice rychle. Bylo pro ni sanitegné

fici, Ze ano, a na mé prvni ,@®' reagovala: ,no, fece aby mu neufala Zena“. Bylo vidt, Ze je
to pro ni rEco zcela firozeného a nevi, pédy nela ,vymyslet* jeSt n¢jaky jiny davod. Potom, co
jsem ji pozadala, aby se nad problémem zamysiehia: ,byl by nesastnej, kdyby urtela®, coz ji

podle mého nazoradi k 2. stadiu.

Milan (18) — U Milana jeho odp@d’ byla prav@podobr ovlivnéna jeho zamilovanostiiibeh na
n¢j opravdu hoda citowe zapisobil (zmeéna hlasu, naléhavy ton) Odpwk: ,urcité jo. ProtoZe ji
miloval. Nechce byt bez toho, koho miluje, ttepe nejde.” Skoro se zdalo, jako by hidbgh
vydésil. Podle toho, Ze odpovidal s ohledem na sel#h by z#adila do 2. stadia.

Zuzana (20) — O dilematu dosemyslela. ,no asi jo... nedovedu gepstavit, Ze by&kdortekl, ze
ne.“ Hodre¢ zvaZovala odpasd’ ,proc¢?”, nakonec prohlasila, Ze: ,onaka pravo Zzit, zakon by mi
byl jedno", coz jiradi do 5. stadia.

Véclav (26) — Jeho odps&d’ na olg otazky byla velmi rychla a prospziejmeé zcela pirozena. ,Jo,
Zivot je nejvySsi hodnota®. Podle vyrazuiwaechapal, ptose ho na tak jasnodw viabec ptam. -
6. stadium

Eva (42) — Jako doktorka nejprve hledala bghu medicinské &ci: ,na rakovinu radium?*.
Potom, co jsem ji 0 to poZzadala, se vice gedfihh na aspekty, o které se mi jednalo, a odgsa:

,ano, protoze ji miloval — no prasfeho sobectvi, protoze @htoyt s ni.“ DalSi jeji reakce @p
ziejme vychazi z jejiho povolani — navrhovala totiz, aleyna HeinzavZere owiila funkénost 1éku
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a piipadreé mohli pak byt zachrami ostatni trpici touto chorobou. O présp wdce ji neSlo. Prav
u ni je pro nd nejproblematit¢jSi zaazeni do gakého stadia.

FrantiSek (62) — UvaZoval spiSe, JAK ziskat lélchrdna Zeny pro & byla samo#ejma. Jeho
odpowd: ,no ano, aby pomohl bliznimu svému. On se musiupit ji zachranit.“ Nemohl se ale
piilis smiit s tim, Ze Heinz penize nesehnal. ,Ja bych tglprasehnal.“ Po mém upozeémi, Ze v
piibéhu to timto zfsobem opravdu neslo,évelmi zajimavy napad: ukrastkde penize a zaén
koupit 1ék. - coz #ejmé ukazuje na akceptaciédcova prava na kompenzaci jeho Usili a zatove
prava manzelky na Zivot — povaZzuji to za jistouelni chytrou - snahu o vyhnuti se dilematu. Z
toho, Ze zvazil obtyto ci, usuzuji, Ze by spadal do 6. stadia.

Jak je vidt podle odpowdi, Uroveés moralniho usuzovani neniigo odvisla od ¥ku. To dokazuje
uz ten fakt, Zetin4ctiletd divka se v Kohlberg®dwierarchii dostala do patého stadia, zatimco
Sestnactiletd jen do druhého. Na druhou stranwnaie jednoduché jednotlivé osobyiipdit ke
stadiim. Navic si myslim, Ze se do odpdivresponderit nepromita jenom jejich Uroitenoralniho
vyvoje, ale takétrzné emoni stavy, osobnostni vlastnosii dokonce oblast z4jin Osobi se
domnivam, Ze z takto kratkého testu rfideme dlat v podstat Zzadné zakry. Bylo by teba osoby
konfrontovat s vice dilematy (bohuZzel se mi jich aice nepod@do sehnat) a také wtht odborrjsi
rozbor jejich odpoddi. Jak ve své knize piSe Horst Heidbrink, vyklatb@&di a gifazeni ke
stadiim je slozity proces, ktery vyZaduje skuaterozsahlé znalosti Kohlbergova dila (Kohlberg
dodatené zavedl rozliSeni na variantu A a B u kazdé poddpmluvil 0 mozné déasné regresi ze
¢tvrtého stadia v adolescenci do stadia drunéh atd.

6.3.6 Kiritika Kohlberga

Nejznangjsi kritickou Kohlbergovy prace je jeho & Carol Gilliganova. Ta se na celou
problematiku divala Zenskou optikou a vytykala Kmntovi vylEr skupiny, na které své testovani
uskutenil, protoZze se jednalo pouze o chlapce. Jejim ritavargumentem (ktery se ale v
naslednych vyzkumech nepotvrdil) byl fakt, Ze poglleo typologie maji chlapci tendentast;ji
spadat daitvrtého stadia, zatimco divky deetiho. Sama se pak zabyvala rozliSenimi mezi tzv.
muzskou a Zenskou moralkou. Jeji hlavni myslenkdo, ie muzi se vice orientuji na tzv. moralku
spravedlnosti, zatimco Zeny na moralkéeggiicemz moralka p je podle Gilliganové sitdaé
senzitivni a flexibilni a moralka spravedinosti§guainé nezavisla a rigidni. Zeny se ve svych
moralnich Gvahach orientujirgdevsim podle konkrétni struktury vzajemnych viatahuzi podle
abstraktnich prav a povinnosti. (Heidbrink, 1997)

Raznymi autory také bylo kritizovano Kohlbergovo &stadium, které je¢kdy obtizrg odliSitelné
od patého. Kohlberg sdm nakonec Sesté stadiumézeesrie ,vypustil®, nicméé vétSina autoi se
stéle drzi jehojvodni teze.

Psychologie moralky
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6.4 Kde sidli moralka?

Co je spravné a co ne? Na tuhle otazku hlddack odpovd mnohokrat za den. dkdy se
rozhodneme snadno a rychle, jindy se dobiréeseni komplikovanych situaci jen s obtizemi. N&3
mozek vyuziva keSeni moralnich dilemat stejné nervové obvody, pk@stnavame $ volbé
jidla a jinych ,gizemnich* zalezitostech. A neni nemozné moralkuagich mozcich celkem
jednoduse ,vypnout®.

6.4.1 Dilema s vyhybkou

~s s

Predstavme si ryze hypotetickou situaci, kdy na mtugici gtici délnika pracujicich na zZelezimi
trati miici neovladatelnd, rozjeta drezina. Mame moznisiqlit vyhybku a poslat drezinu na kolej,
kde pracuje jen jeden¢hhik. Okitujeme jednohcotlovéka, abychom zabranili smrti¢p lidi?
V¢étSina z nés to vidi jako spravigsSeni.

Zcela jinak hodnotime situaci, kdy se n#ig@ nic netuSicich &nika fiti po koleji neovladatelna
drezina, my stojime na nadchodu nad trati spoltubkydh ¢lovékem a smrti dinikt Ize zabréanit
tak, Ze na kolej ifed drezinu dopadne lidsk&ld. VétSina lidi je geswdéena, Ze nemame pravo
strit druhéhoc¢lovéka pod drezinu a @ovat jeho Zivot pro zachranuwtize lidi. Pr@ se naSe
reakce tak ose¢ odliSuji, kdyZ jde v obouffpadech o zachranp Zivota za cenu jednoho? A
jakou roli hraje v naSem rozhodovani racionalninava nakolik se do ni promitaji emoce?

Nekteti filosofové se fiklangji k ndzoru, Z¢eSeni moralnich dilemat jequinostni zalezZitosti dita
emoci. Jini filosofové jsoutpswdceni, Ze vychodiska z podobnych situaci nalézameakéad
racionalnich Gvah. Do staleti trvajiciho filosofétio sporu vnesli v poslednich letech vicétlav
neurologoveé vyuzivajici moderni zobrazovaci techjéko je funkni magneticka rezonance. Tato
zobrazovaci technika zaznamen&mgnv aktivitt riznych mozkovych center a naznaagiklad,
kdy s nami p feSeni moralnich dilemat zmitaji emoce a kdy hledagehodisko s chladnou
hlavou.

Moralni dilema s pehozenim vyhybkyreSi lidsky mozek s pomoci center aktivovanydh p
racionalnich, objektiv kalkulovanych tGvahach. KdyZz se mame rozhodnouw, stibditéloveka z
nadchodu, aktivuji se nam v mozku vedle toho i reeunlilezita pro vznik silnych, negativnich
emoci.

Obecre plati, Ze v neosobnich otazkach, jako je vraceniézené peftenky, se rozhodujeme
racionalrt. Pokud se naSe jednani tykéinpo jinych lidi, pak z&naji vstupovat do hry emoce.
Prehozeni nezivé paky vyhybky proto hodnotime s nmeinginocemi nez steni docloveka.

6.4.2 Co nam nevoni

Emoce se promitaji i do toho, jak hodnotime jedjiagth lidi. Fredstavme si, Ze za Séferfijge

podizeny s napadem na Znu vyrobniho postup, ktery sice zvysi zisk, aleozéat poskodi Zivotni
prostedi. Séfiekne podizenému, & novy postup zavede, s tim, Ze ho zajima jen zigkvatni
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prostedi je mu lhostejné. Aipdstavme si tu samou situaci, kdy zatnanec navrhuje svému
Séfovi zneénu vyrobniho postupu, kterd krénmezvySeného zisku imese i zlepSeni Zivotniho
prostedi. Séf odpovi stefn,Zaved'te novy postup. Zivotni prastdi mé nezajima, hlavni je prodn
zisk.”

V prvnim gipad vétSina lidi obvini Séfa z toho, ze umysiposSkodil Zivotni prosedi. V druhém
piipact je hodnoceni podstatmiiznivejSi a lidé to vidi tak, ze $éf ne¢ht pomohl Zivotnimu
prostedi. Ritom stanovisko Séfa je v obou situacich stejné&kZina pednost ped Zivotnim
prostedim. Fakt, Ze v prvnimijpac k poSkozeni Zivotniho prasdi skuténé dojde, nas vede k
tomu, Ze jsme na Séfaipnejsi.

Vysledek naseho moralniho soudu je velmi vyznaowlivnén emocemi, které citime v okamziku,
kdy se rozhodujeme.ifom emoce nemuseji souvisetesenym moralnim dilematem. Americky
psycholog Jonathan Haidt z University of Virginigystavil nejprve #které dobrovolniky
negijemnému zazitku. Museli néjglad precist nebo vyslechnout negativmabarvena slova nebo
byli vystaveni nefijemnému zapachu. Nésledpak hodnotili morélni dilema. & napriklad
rozhodnout, jestli si zaslouzi odsouzeni za inbestranec a sa®hice, k& se do sebe zamilovali,
ale ne¥de¢li o svém pibuzenském vztahu.&&ina lidi je k takovému ,omylu” poamné tolerantni.
Lide, ktei pred rozhodovanim zaziliéeo negijemného, jsou vSakasgji naklorneni k tomu, aby
par odsoudili.

Haidt nechal podolinovlivnéné dobrovolniky hodnotit jednani studenta, kterypestavil docela
spoluzak pri jednani s vedenim fakulty.&&ina lidi na tom nevidi nic Spatnéhdelfina ch, ktei
pied rozhodovanim wthli negrijemnou zkuSenost, je alégswdcena, Ze na jednani studenta neni
néco v padadku. Swj pocit obvykle zdvodni tak, Ze student ,m&eo za lubem* nebo ,se honi za
popularitou®.

.,Podobnd zji&ni maji enormni vyznam pro politicky Zivotifk& Jonathan Haidt v rozhovoru pro
casopis American Scientist. ,Lidé si najdouwigddnéni svého moralniho odsudku, ktery vSak neni
zaloZen na gem jiném, nez na uée navozeném pocitu znechuceni.”

V kontextu podobnych objévse mizeme domyslet, jak na nasigobi tebatazeni zprav v
televiznich nebo rozhlasovych zpravodajstvich. Bugl&onkrétniho politika soudit stejhriticky,
kdyz zpra¢ o jeho akci nebo prohlaSeniedchazi negativnladkéna zprava o zvySeni ceny
pohonnych hmot nebo poziti¥nvyznivajici informace o ffznivém vyvoji statniho rozpou?
Zrejme ne.

Snimek magnetické rezonance: modry krouZeksagnapoj mezi temennim a spankovym lalokem.
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6.4.3 ,, Vypnuta“ moralka

V lidském mozku nenajdeme centrum, které lionma starosti speciarfeSeni moralnich dilemat.

NejnowjSi vyzkum tymu harvardskych psychotogedenych Joshuou Greenem odhalil, Ze pro
racionalni Uvahy o tom, co je spravné a co nikejiuZzivame stejnd centra, s jejichz pomoci
hodnotime podstatrprizemrejsi zalezitosti, naiklad vyker jidla nebo Gvahy o tom, jak dosahnout

N 1

co nejvyssiho finamiho zisku.

Pti hodnocenicinu jinych lidi dochazi k vysoké aktivaci mozkovéhatra, které se nachazi na
pravé polovig mozku na pomezi spankového a temenniho mozkoadbkul Nasli bychom je pod
lebkou na povrchu mozku jen kousek Sikmo dozadateoru za pravym uchem. Toto centrum
zapiname najklad v giipact, kdy mame rozhodnout o drglovéka, ktery poselil na honu sveho
kamarada. NaSe hodnoceni se bude vyzgdii, pokud byla motivem Zarlivost anebo to byla
ne§astna ndhoda.

Tym vedeny Rebeccou Saxeovou z Massachusettsutestit Technology se pokusil toto centrum
vyblokovat. Vyuzil k tomu skutaosti, Zecinnost mozku je zaloZena na pohybu elektrickych
naboji mezi neurony. PodoBrjako pohyb elektroin ve vodti Ize i pohyb ionti v mozku ovlivnit
magnetickym polem. Elektromagnetigobici na maly okrsek mozku na rozhrani pravého
spankového a temenniho laloku ,zamichal* s tokytticen vyfadil na gechodnou dobu mozkové
centrum Zinnosti.

Nasledr dostavali dobrovolnici k hodnocentizné situace. Mi napriklad posoudit jednani
chlapce, ktery nechal svou divkiephazet lavku, o kter&al, Ze neni bezgma. Divce se nai&ti
nic nestalo. Dobrovolnici s nezablokovanym centadapce ¥tSinou odsoudili, protoze umysin
vystavil svou divku nebezpie Dobrovolnici se zablokovanym centrem byli o p@zinshovivaw]Si.
Zjevre nebyli s to sprawavyhodnotit chlapcovy umysly.

s

,Obvykle si predstavujeme, Ze moralni hodnoceni je vysledké&ch nejslozigjSich proces v
nasem mozku. Zji8hi, Ze stai vystavit jednu oblast naSeho mozku magnetickéolugpzmenime
tim moralni soudlovéka je bezpochyby Uzasnéjka clenka vyzkumného tymu Liane Youngova.

6.5 Zatézoveé situace
Obecr Izerici, ze jde o takové situace, které vyzadégomavic, vysSSi Usili, které neni standardni.

Jsou to tedy situacefimichzclovek nevystéi s navyklym vzorcem chovani, musi vynalozit zeySen
usili, popripadé prekonat utité prekazky na cestk uskuténéni tohoto cile.

6.6 Reakce na z&Zzové situace

6.6.1 Zatézové situace

- Uik, unik - anik do fantazie, nemoci, alkohol, droggaha vyhnout se problému
- bagatelizace - sniZzovani hodnoty cile - o cibjaknestojim

- kompenzace (= substituce, sublimace) - snahahdosd Uspchu jinde, nahradit cil
- somatizace - psychické ndppieneseno daitesné oblasti (civilizéni choroby)

- racionalizace - hledani rozumového Wtisni, mize byt logicka jen zdanlé
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- regrese - Ustup k ngmeérenému chovani - Zigob chovani neodpovidé&ku

- agrese - mySlenkova, slovni, destrukiedpEtu, napadani zvat, jinéhocloveka
- ojekce - svalovani viny nakoho jiného

- apatie - rezignace na reakci, jakoby nereagovani

Clovek si vdechny reakce netomuje

- zvySené pozadavky na jedindeé gtizenych podminkéch (smrt, Uraz, rozvod,...)
- pasobi na vyvoglovéka
- mohou se tykat zdravotniho sta¢asového tlaku, mnoZzstvi poZzadéavk
> stres (=tiha, za¥z)
- vnitini stav, kdy s€lovek citi ohroZzovan
- nacloveka jsou kladeny iflis velké naroky
- zpasobuje vnitni nagti
- miZze pisobit negativa (fyzické komplikace - bolestifftha, poceni,...) i pozitivh(motivace)
- pomoc: nerozhodovat, dychat zhluboka

» Frustrace (zm@ni)

- prekazka na cesk dosazeni cile

- poruseni psychické rovnovahy, kdy je znetrmAno uspokojeni pisb
» deprivace - chronicka frustrace

- kdyz dit trpi nedostatkem v psychickém vyvojifibe vzniknout oligofrenie

http://psychologie.eblog.cz/category/zatezove-sgua

6.6.2 Stres

Definic stresu je ¢kolik.
Howard a Scoty:

Stres vyjafuje situacicloveka v nagti pri 7eSeni problému,kdyZ se do ces§eni tohoto problému
postavi nepekonatelna pekazka

Strana 66 / 93

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialfdndem a statnim rozpiem Ceské republiky



Stres - civilizani choroba - ,Te/’ na m@ nemluvte, jsem v presu®.

Co s tim?

Existuji v zasaéjen dw moznosti.

1. Predejit stresu

2. Zvladnout stres — tzn. vyfaat se s tizivou situaci
a) Rehodnotit svoje mysleni
b) Zamyslet se nad svym chovanim — reakcemi
c) Zamyslet se nad svym Zivotnim stylem

6.6.3 MiZeme si stres vyrabt sami?

ANO

Letmym pohledem na emoce, ktetéspivaji ke vzniku stresu:

> vztek,
» S$patna nalada,
> pripadre frustrace

Omezit tyto nalady je totiz naprosto v nasi moci.

Nikdo ndm nedrzi pistoli u hlavy a nevyhroZuje tibe, musime mit Spatnou naladu, i kdyzZ je
pravda, Zetlovék s dobrou naladou je podely, takze se mu vSichni snazi vSemi silami naladu
zkazit.

To je vSak pouze slepéa zavist okoli.
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Pt stresu pestava spravwnpracovat rozhodovani,
stava se chaotickym, nespravnym, nabaluji se
dalSi stresoveé situace — efekélsové koule.

Stres byl a je bude — zvykme si na 8.

6.6.4 Jak si jeS€ miZzeme si stres vyrabt sami?

» Tim, Ze se Spatrrozhodujeme v obtiZznych situacich.

Pokud situaci vieSime dofe, tak si to zapamatujeme &g stejny gistup pouzijeme znovu.
Takto si zafixujeme @ity model chovani v obtiznych situacich, a pokudfuoguje, tak tento
zpasobreSeni (jiz pod¥donme) preferujeme.

Pokud vyeSime situaci Spatnma to za nasledek zvySeni stresuisiedku tohoto Spatnéheseni.
Proto je lepSi mit v zaselvice zpisohi, kterymi je mozné nastalé situai@sSit a pokud mozno se
snazit je vyesit takovym zpisobem, aby se Urokestresu nezitSovala (— viesit to dobe.)

» Neexistuji vyloZzea spravné, nebo Spatné strategie. Kazdému fungige jného. Pokud
vami provedena zéma nezabere, zkusté&ao jineho. ZkouSejte to tak dlouho, dokutto
nevyjde. Ze nova strategie zabrala poznate potie tte se zbavite stresu.

6.6.5 Jak predejit stresu.

Stresu se darpdejit stejs, jako situacim, které umimeéaulvidat.
Musime undt odhadnout svoje moznosti.

To znamena:

- Ze si nesmime , nakladat vice nez uneseme*

- nauit se byt pany svéhéasu a ne, Zz&as ovladl nas
- predem se seznamime s danou problematikou

- Ukoly feSime s tymem

- zpétna vazba musi byt fudki

- zachovavame si nadhled

- nenechame se baradné vyprovokovat

- odhadneme spravrtas potebny nareSeni ukolu
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6.6.6

Utéct,

VVVVVVVVVVVY

6.6.7

YV VYV

Jak zvladnout stres.

nebo fijmout boj

nepodléhat stresu — bojovat s psychickou i fyzickpnavou
bojovat i s trémou — tréma aktivuje organismus atstal

vnimat varovné reakce okoli

poznejte svého néjpele - ve smyslu chybné strateggSeni stresu
nebat se utlat potebné zminy i za cenu, “Ze to bude bolet*
pouzit zdravy selsky rozum

odctlit podstatné od nepodstatného

vzit si oddechovyas, zngnit prostedi a ,vyistit si hlavu*

vratit se zgt do procesu a nekompromésaplatnit svoje nové metody
piehodnotit Zeticek hodnot

Vv pripact nutnosti obratit se na odbornou pomoc psychologa
piehodnotit svj Zivotni rytmus a zlozvyky (kaeni, alkohol atd.)

Stresatero

Stres je reakce organismu naéjgn podminky a mize organismus mobilizovat, nebo
vycerpavat, pokudisobi opakovah

Stres jde eliminovat odpovidajicim mnoZstviifjggnnych zazitk

Stres by ner¥l prenist v duSevni stradani.

Stres jde snizit, pokud nenechame cloumat svymstégm a omezime projevy nasranosti.
Pokud si stres vyrabime opako¥asvym vlastnim blbym rozhodnutim, je nejlepsi to
zmenit.

Nejdiiv  je nutné zjistit, jaké strategie tip feSeni problému pouzivame.
StrategiireSeni niZze byt vice.

Pti feSeni probléiin¢asto pouzivame charakteristické posloupnosti gfiiate

Je dilezité, abychom nefunguijici strategie, nebo posiosp strategii co nejdre rozeznali

a prerusili.

Zménu miZzeme zfsobit vhodnou technikou. Negativnim vymezenim, Wazim
vymezenim, zaujmutim pozice né€astreného pozorovatele atd.

Velmi pomaha odstup od situace a zkéidh pomoci cuieni, fizeného dychani, ziny
casoveho réritka, ¢i zmeény prostoroveho #iitka.

Neanalyzuijte filis. Okamzita, dinn& akce je mnohdy lepsi.
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6.6.8 Cim se nesmi I&t stres?

Alkoholem

Litry kafe

Cigaretami

POZOR! Stres se soukromi se projevi na naSi praci!
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6.7 Deprivace — druhy deprivaci

Deprivace
Deprivace oznéuje nedostaighé uspokojeniilezité poteby.

» Muiize se jednat o:

. nedostatek prokazovaného respektu

. pocikovaného bezpe

. lasky nebo sociélnich vazeb

. stradani z nedostatku smyslovych p@én

6.7.1 Druhy deprivaci

J Biologicka
. Motoricka

. Senzoricka
. Socialni

. Citova

. Psychicka

6.8 Frustrace

» Frustrace je pocit, pokud sesecp dilezitého nepovede a v nejblizSi v dateni Sance to
napravit & uz pro to, Ze uz to presheni mozné a nebo v tom bradtm sc¢im si nelze
poradit.

Je zklamanindi pocitem ze zmaru;

Frustraci zpisobuje @jaka pekazka;

Frustracni tolerance — mira odolnosti jedince

YV VYV
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6.8.1 Obrana proti frustraci

Racionalizace — (od racio — lat rozum) je rozumagéodreni toho, pré jsme neusfi. Nékdy
pouzijeme objektivni fakty a jindy prassami sebe i@swdc¢ime o tom, Ze o Ugph jsme vlasté
nestali, protoZe by s nimdit¢ byla spojena &aka nepijemnost.

. Kompenzace - je ndhrada nedosazitelnéitérmsnadsjSim, co pro nas bude mit podobny
vyznam.

. Sublimace — uplatmi né¢eho spolénosti nepipustného v oblasti, kde je to nejefipustné,
ale také Zadané.

. Projekce — Napady a myslenky, které jsou pronmegijemné, pisoudime gkomu jinému.
(J& ji nemiluji, to ona je zamilovana do mne)

. Regrese — navrat na niZsi (pigact zaseknuti se na jednom) vyvojovy stiupekterému
prirozere prizpasobime i své chovani, takégyticetilety usgsnych podnikatel se

najednou mze stat pubertalnim vyrostkem se vSemi hloupymadgpkteré k tomutodku
pati. MiZe byt grechodna a po titém obdobi ot vymizet, nebo trvala a jedinec uz nikdy
nedosahne vyssiho

Somatizace

Psychologie @k do nemoci;

» Prevedeni konfliki z psychické do zdankv cist¢ télesné oblasti, kdy nemoc neni
piedstirana ani zasmé vyvolana.

> Je to jedna z forem psychické obrany (vedle agregatie, pofeni, racionalizace,
sublimace aj.). ® somatizaci jsou mysSlenky,if@ni, pocity, emocionalni na&g, stres ap.
nahrazenydlesnym giznakem.

> Télesné, respektive psychosomatické symptomy bywaljinivvariabilni (bolesti, potize s
krevnim olghem, astma, koZni nemoci, Zalddeviedy, nevolnost aj.).

» Somatizace se stava neurdzou (konverzni hystgrdkud pocitu neodpovidaji zadné
organické zminy ¢i anatomické a fyziologickéa fakta.
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6.9 Syndrom vyhoieni

7
o)
it o,

Syndrom vyhéeni |ze popsat jako:

duSevni stav objevujici sasto u lidi, kté& pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na niglskée
komunikaci zavisla.

Tento stav ohlaSuje cetada piznaka:

¢lovek se citi celkow Spatré
je emocionals,

duSevrt

telesre unaveny

ma pocity bezmoci
beznadje

nema cht do prace

ani radost ze zivota

VVVVYVYYYVY

Syndrom vyhéeni (burn out syndrom) jeidledkem:
dlouhodol¥ pisobiciho stresu a nevhodného vigmtavani se s psychickou i fyzickou &at

6.9.1 Typickymi p¥i¢inami spus€ni burn out syndromu mohou byt:

» shledavatesZkérici ,ne” k dalSim a dalSim ukdn nebo odpoddnostem
> jste pod stalym tlakem nanaych Ukoti po delSi dobu

> vaSe vysoké naroky vamézuji podtlit se o praci s kolegyi podiizenymi
> jste se snazili dosadhnouiils mnoho cili po dlouhou dobu

» davali ilis velkou emocionalni podporu po dlouhou dobu

SYINDRO M

o %ﬁ wmHo REent.
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6.9.2 Priznaky mohou byt tyto:

» Psychické fiznaky
» Emocionalni rovina
> Télesné piznaky
» Socialni vztahy

Proces, jehoz vrcholem je vyilemi, WtSinou trvd mnoho ®siol aZ let. Probiha vakolika fazich,
které mohou bytizné dlouhé.

6.9.3 Faze vyvoje syndromu vyhdeni:

» nadSeni: vysokeé idealy, vysoka angazovanost;

» stagnace: idealy se ndtlaealizovat, mini se jejich zarreni. Pozadavky kliedt jejich
piibuznych ¢i zamestnavatele zdnaji obgzovat;

» frustrace: pracovnik vnima klienta negativpracovist pro rgj predstavuje velké zklamani;

» apatie: mezi pracovnikem a klientem vladneiaggistvi, pracovnik se vyhyba odbornym
rozhovofim s kolegy a jakymkoliv aktivitdm;

» syndrom vyheeni: dosaZzeno stadia Uplnéhocespani - ztrata smyslu prace, cynismus,

odosobgni, odcizeni, vymizeni reflexe vitich norem

FRUSTRaCe

FUNGUJE TO

PRr sexAnE

MOJE TROCHWY, JAKO VENTIL NA
NEJOBLIBENE JST UVOLNENT NARROMADENE PREVA HOONE
ZARAONT FRUSTRACE.. CASTO MYSLIM
] NA SVEHO

SEFA.

PRACE NA CHATE
JE SExANT
DREVA.

J WWWIZBILCL
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6.9.4

VVVVVVVVVVVVVVVYVYY

6.9.5

Vyhnéte se syndromu vyhéeni!

Vyvarujte se negativniho mysleni.
Radujte se z toho, co umite a dokaZete.
Predchazejte komunikaim problénam.

V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu.
Dopliujte energii.

Vyhledavejte ¥cné vyzvy.

VyuZivejte nabidek pomoci

Zajimejte se o své zdravi.

Snizte piliS vysoké naroky.
Nepropadejte syndromu pomocnika.
Nawte sefikat NE.

Stanovte si priority.

Zachazejte rozun@se svymasem.
Délejte prestavky.

Vyjadiujte otewerg sve pocity.

Hledejte emocionalni podporu.
VSechny problémy nefizete vyesSit sami

Prevence vyh#@eni

=
v
£) £

r.‘j

Urcit¢ jsou to:

>

>

>

kvalitni mezilidské vztahy - tzv. socialni padpa st, tedy existence blizkych lidi, kie
jedinci mohou poskytnout to, co si on sam dat in&sn

Jde hlave o aktivni naslouchani (ovSem bez nutkéni radibyzpuzovani a faktickou i
emocionalni pomoc ¥kych situacich.

Dale osviceni zasstnavatelé, kig¢ podporuji dast svych pracovnikna workshopech.iP
nich jsou na z&tku utvdeny skupiny pracovnikriznych pomahajicich profesi ohrozenych
burnoutem Clenové ¥chto skupin spolu diskutuji rozhé problémyjesi Gkoly, podporuiji
se, vynénuji si informace o tom, jak pracuji se svymi kligmttp. Ukazalo se, Ze dva roky
Gcasti ve workshopu maji za nésledek vyznamné snivgskytu syndromu vyheni i
mnohem lepSi pracovni vykon (v mnozstvi i kwglit
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6.10 Osobnost a nar@né Zivotni situace,jejich zvladani

RELATIVN: STABILNI SYSTEM, KOMPLEX VZAJEMIRROPOJENYCH SOMATICKYCH A
PSYCHICKYCH FUNKCI, KTERY DETERMINUJE PROZIVANIAZ®VANI A CHOVANI
JEDINCE, A Z TOHO VYPLYVAJICIC JEHO VZTAH S PREEEIIM. Vagnerova (2007)

6.10.1 Zatézova situace

SITUACE, KTERA U DANEHO JEDINCE VYVOLAVA STAV NARNEHO ZATIZENI NEBO
OHROZENI, SPOJENEHO S UBYTKEM USPOKOJENI, OHROZUJEHO CELKOVOU
TELESNOU | DUSEVNI POHODU. Vagnerovéa (2007)

Muze se jednat 0 mnohé situace — favéka ma fizna situacetzny subjektivni vyznam a ide
vyvolat rozmanité reakce. HodnoceniéZatvé situace zahrnuje jak kognitivni, tak emioslozku.
City jsou sodéasti hodnoceni mnoha situaci, zejmééeht které se &ak vymykaji EzZnému
standardu, resp.cekavani. Negativni emoce signalizuji, Ze jde @zmtou situaci, ktera se tudiz
jevi jako nepijemné a ohroZuijici.

VyslednéfeSeni zavisi na tom, jakyiptup bude fevazovat:

1) Zakz mize byt zpracovana jako VYZVA: jako pogtnstimulujici asili zam'ené na jeji
zvladnuti. Jeji obtiznost a né&rmst se mZze stat podktem k aktivi€, zangiené na pekonéni
aktualnich potizi, ize navodit pozitivni emoce, které umaj dosazeni &Siho vykonu. Pokud je
vysledek uspokojivy, posili jeho sebejistotu a setemi.

2) Zakz maze stimulovat POREBU OBRANY A UNIKU: jestlize ¢lovék povaZuje ufitou
zagz za nezvladnutelnou, bude na ni reagovat sgigym unikovym jednanim. V tomtofipads
neni dilezité, zda ma skute¢ omezené moznosti nebo jen nizkou sébe&d. Takové defenzivni
jednani ovlivni i jeho sebehodnoceni, zejména pokudoylo opakované. Nejen selhani, ale i
rezignace naeSeni nize dale zhorSovat sehie@dru. Pocit nezvladnuté zZgte navozuje negativni
emani odezvu, ktera ovliwje celkovou vykonnost a&ni jeho postoj.

Obecna mira odolnostiiwi zatZovym situacim = frusteai tolerance — naySi literatura hovd
uziva termin hardiness (tvrdost; vyiadi stup® odolnosti) nebo resilience (houzevnatost a
nezdolnost; schopnost odolavat vlmthu ¢asu.

— celkow jde o komplex PROTEKTIVNICH FAKTOR, které poméhaji zvladnout némivé
udalosti a peckat je @i zachované duSevni rovnovaze. Jedna se o schogyroshat se s natoou
Zivotni situaci bez népnérenych, maladaptivnich reakci — tj. obratewmyuzit vSech pozitivnich
moznosti, vynakladat usili nagkovani obtiZi s dostateou sebedlvérou v moznost najitigatelné
reSeni.

Strana 76 / 93

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialfdndem a statnim rozpiem Ceské republiky



6.10.2 Pro ¢lovéka je z pohledu projektivnich faktora dalezité zejména:

mJAK SITUACI HODNOTI A INTERPRETUJE JEJi VYZNAM

mJAKA JE JEHO EM@NI REAKCE (pokrauje v pozitivnim ladni, nebo negace)
mZDA DOKAZE UDRZET KONTROLU NAD SITUACI (,dok&Zu to)

mZDE JEJ SITUACE AKTIVIZUJE K HLEDANI (CELNYCH ZPUSOBU RESENI
mZDA JE FLEXIBILNI A DOVEDE ZAPOMENOUT NA NERIJEMNE ZAZITKY

mZDALI JE SCHOPEN VYUZIT VSECH POZITIVNICH PODNTU, JE SCHOPEN UDRZET
SOCIALNi  KONTAKTY A PRIJMOUT NABIZENOU POMOC A SCHOPNOST
KOMUNIKOVAT O PROBLEMU

6.10.3 Osobnostni vlastnosti

mSwedomitost

mSystematinost

mVnitini kontrola

mOchota pijmout novou zkuSenost
mFlexibilita

mOtevenost ke situ

mExtraverze

mEmaini stabilita

mPrevaha optimismu

mCitliva asertivita

Jako jeden z vyznamnych fakiorktery mize napomoci zvladnuti namé Zzivotni situace je
SOCIALNI OPORA (PODPORA).

6.10.4 Zpusoby zvladani krizovych situaci

Zpusoby Ize rozdit na wdomé a netdomé, respektive nedgomované. Nelze vSakci, Ze
existuje jasna hranice mezi nimi, spiSe se oliaapy dophuji a navzajem prolinaji.

» COPING, tj. zvladdani =adoma volba ufité strategie. Tato volba je zavisla na hodnoceni n
hodnoceni dané situace i na posouzeni vlastnicmostiz Z toho vyplyva zasieni na
urcity cil, na dosazeni pozitivni Zmy nebo alesposmieni s tim, co nelze zmnit.

» Cil COPINGU: zlepSeni celkové osobni bilance. Resfee uité strategie zavisi na
vrozenych dispozicich, osobnostnich vlastnostdeh, rea zkuSenostech s jejich efektivitou.
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Lze rozliit dv varianty COPINGU:

1) COPING ZAMERENY NA RESENi PROBLEMU

vychazi z pedstavy, Ze problém je moZieSit a Ze jedinec takového ciléibe dosdhnout. Pokud
¢loveék prijme tento postoj, obvykle z&t |épe zvladne.

Projevy: zvySeni aktivani arovre, navozenim pozitivnich emoci, tj. celkovidpopavenost.
Clovék nemusi danou situaci zvladat sam, i zde platsobglini opora fize byt velmi pinosna.

2) COPING ZAMERENY NA UDRZENI PRIJATELNE SUBJEKTIVNi POHODY

vychazi z pedstavy, Ze problém neni mozZSit, a proto je nutné k¥mu gristupovat jinak, nap
se s nim sniiit. Napr.: umrti blizké osoby neztnime, je teba se s tim nait Zit. Vzdani se toho, co
je nedosazitelné, vede k vyrovnani, protozZe tepalkelze hledat jiné uspokojetiismysl Zivota.

OBRANNE REAKCE (EGO-OBRANNE MECHANISMY), které nejs pins uvédomované.

jednotlivé obranné reakce se liSi mirou zkresléwitesnosti a zisobem, jakymelovék s touto
informaci nalozi, tj. jaky k ni zaujme postoj, & bude v dksledku toho chovat.

Obranné reakce mohou byt velmi uZné, umo#uji ¢lovéku ziskatcas i energii paebné k
nalezeni Gelr¢jSihoreSeni. Ukité riziko sp@iva v tom, Ze toho ani pogi nemusi byt schopen a
obranné mechanismy celou jeho osobnost zahlti.

6.10.5 Varianty ego-obrannych mechanisni:

mPORRENI: ¢lovek prijima jen takové informace, které nejsou ohrozujici

mPOTLACENI A VYTESNENI: zbaveni se myslenek, které jsou subjektivmegijemné —
potlateni nemusi vést kipsunu witého obsahu z adomi, zatimco vyisréni ano. VyEsniné
obsahy ¥domi se projevuji i nadale, ale jiz zZasté, pozréinéné a tudiZz nevyvolavaji intenzivni
pocity ohrozeni

mRACIONALIZACE: ¢lovek si za€Zovou situaci vysitli ,,.zdanlive” logickym pirehodnocenim —
nag. vlastni neusgrh ve Skole budeme ddodiovat neschopnostiiteli

mSUBLIMACE: transformace (f@neseni) z nedostupnéhougpbu uspokojeni v jiny, ktery
dostupny je. Naip neuspokojovanou sexualni fefiu fFesuneme do udteckécinnosti

mREGRESE: navrat, respektive Unik nigeqchézejici vyvojovou Urovie- tj. vyvoje nizsi forma
chovani (nap 12tileté di¢ se z&ne pomgovat)

mIDENTIFIKACE: pokus o posileni vlastni hodnoty ziptenim s rkym, koho Ize obdivovat —
jedinec si zéne pipisovat Zadouci vlastnosti a @shy takové osobyi skupiny — identifikace
posiluje sebesdomi a bréni tak podim meérgcennosti — mize vSak byt vyrazemigchodnéci

zasadnjSi neschopnosti vyt si primérenou individualni identitu. Bsledky takové identifikace
nemusi byt vzdycky pozitivni.

mSUBSTITUCE: znamena néhradu jednoho nedosaZiteln&pmkojeni jinym, které se jevi
dostuprjSim — nap. ¢loveék, ktery neziskal vysimé pracovni misto si zvoli jiné, avSak podobné.

mPROJEKCE: druhym lidemiisuzujeme své vlastni oba¥y nazory (nap. vyrok: ,VSichni lidé
kradou; nebo: VSichni lidé jsou v podstataby".
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mREZIGNACE: obvykle reakce na dlouhodobou é¢zawvou situaci,élovék se gedem vzdava,
protoZe nedti, Ze by bylo mozné situaci zvladnout. Vyage bezmocnost, positivu a apatii.
Obranny efekt spiva v tom, Ze kdyz ¢kdo nic pozitivniho netekava, nerniize byt zklaman.

Osobnost a zvladani Zabvych situaci
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7 Obycejné pozorovani prvniho vytvd&eni kruhu v kolektivu, se
zameérenim na neverbalni projevy @ti

7.1 Kruh prétel

V ¢ervenci letoSniho roku jsme vas informovali o kukytvéreni kruhu patel, ktery vedli Colin
Newton a Derek Wilson, lekiba odbornici na problematiku inkluzivniho ¥lvani z organizace
Inclusive Solutions ve Velké Britanii. fiRaSime vamclanek, ve kterém vypravi o svych
zkuSenostech s budovanim Kruhatel na Skolach.

7.1.1 Co je Kruh pratel?

Kruh pratel je skupina zak ktei se spoji, aby podpii spoluzaka, ktery neni pevnou gasti
kolektivu a je z #jakého divodu izolovan. Bvodem nize byt nap. zdravotni postizeni, zavazné
poruchy chovani nebo jakékoliv znevyhédn které Zaka odliSuje nebo mu brani v navazovani
pratelstvi. Prvni_setkani Kruhu je iniciovano nezBwis facilitatorem, ktery pomaha skupinu
sestavit a rozjet, ze Zatku také zaznamenava nétgna hodnoti pibeh setkani. Kruh se pak schazi
pravidelr¥ jednou tydd. Na setkani se proberou dosavadni ukoly, pozorjeogihovana i malym
Uspechum, a gichazi se s novymi navrhy neSeni petrvavajicich problém Pritomnost dosgiého

je nezbytna k tomu, aby se stanovila zakladni dlava vznikla atmosféra vzajemngvery. Je
nicmér zasadni, aby navrhované postupycbazely od 28k samotnych. Bez ohledu na to, jak
narocny ukol je, otazky od do&dpgho by vzdy ety byt typu: ,Co byste udlali?” ; P remysSlejte, jak
byste situacieSili“ ; ,Co myslite, ze by pomohlo?“ Nikdy by nélm zaznit: ,Myslim, Ze byste
meli...."

7.1.2 Jak Kruh pomaha

Pouzivame kruhifatel uz mnoho let. Na zatku jsme se prima&eantiovali na podporu studeint
kteri byli ohroZeni vylodenim z kolektivu &ti z divodu svého problémového chovéani. Pak jsme
zatali pracovat s &mi vSech ¥kovych kategorii, od jesli poisdni Skolu a s SirSim okruhem
znevyhodgni. NejtrvalejSim Kruhem, ktery jsme vyttig byl Kruh pro Aroushu, divku s
Downovym syndromem, kterada problémy s komunikaci. Kdyz &la chodit na gedni Skolu,
byla velice stydlivd a necklith navazovat fatelstvi s ostatnimi spoluzdky. Podpora, kterqogkytl
Kruh, dodala Aroushe jistotu se ofety byt vice nezavisla a vice s&adtnit Skolniho Zivota. Kruh
fungoval po celou dobu Skolni dochazky, spoluirdkse podélo sladit se s jejimi pdebami a
dokonce vymysleli zfisob, jak ocenit vy&ujici, kteti dle jejich ndzoru dale pistupovali k vyuce.

Na druhou stranu, jeden z nejkratSich Krioyl pro dospivajici divku, ktera byla svou kam&ad
obviréna z toho, Ze jiigbrala kluka a usgadala proti ni mohutnou kampaDivka z geswdceni,

Ze ji kazdy nenavidi,festala chodit do Skoly a byla tak nadbe z&ala mit sebevrazedné sklony.
Trvalo jen rkolik setkani, Bhem nichz ji spoluzadiekli, co na ni maji radi, nez se vratilaszp
mezi ré. Vcelku jednoduchéeSeni, ale bylo ptgba, aby se ozvaly hlasy mladych lidi. A v tom se
domnivame, lezi podstata Kruhu.
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7.1.3 Zaénéte

Prvnim krokem vytvieni kruhu patel je vybudovat vzdjemnouiekru. Na zékladni Skole se
setkame s celouitlou, na sedni Skole dame spiSe dohromady skupinu stadé&tei spolu travi
vice ¢asu. Student, pro kterého Kruh firne, neni v tétoifpravné fazi fitomen, aby byl prostor
pro otewenou vynénu nazoii. Mluvime o tom, co jde studentovi, kterého sewtkat dolie, co
naopak bude problém, co v jeho chovani budi zngpokd?oté pracujeme se skupinou a vyzyvame
jednotlivé ¢leny, aby se zamysleli sami nad sebouizBme se jich zeptat, kdy sami byli &Zké
situaci. Jak se citili? Coéthli? Nebo jim poloZzime otadzku, jak by se asi chilchovali, kdyby
nentli Zzadné patele ve Skole nebo doma. Kdyz prozkoumaji své enaoreakce, vratime diskusi
zpét ke studentovi, pro kterého Kruh #hme a rychle najdeme paralely. V této fazi se pténame
napady, které mohou pomoci, palegstavime myslenku Kruhugiel a oslovime dobrovolniky.

7.1.4 Vyberte tym

Pokud budovanitd¢ry v praibéhu sezeni Slo ddb, tak ze zkuSenosti vime, Ze se asi % stadent
bude chtit podilet na praci Kruhu. Jeka sitict, jakym zmisobem budeme studenty vybirat.
Muzeme je vybrat ndhodnale davame fednost vice uvazlivémuristupu, ktery je naijklad
zaloZzeny na naSem pozorovani, nazorechtwjjtich nebo na navrzich od samotnych stuident
Rovrez hledame zajemce niap raiznymi charaktery, §etné téch, ktégi mohou mit sami &aké
problémy. Vyvéazeni z hlediska zastoupenétpochlapd a divek je také velmitdezité. Jména
student, které jsme nevybrali, a Kigpresto vyjadili prani byt sodasti Kruhu, uvedeme na seznam
nahradnik. V pripac, Ze by v piibéhu Kruhu rkdo z &astnili zjistil, Ze mu sezeni nevyhovuiji,
muzeme misto nabidnoutkterému z nahradnikze seznamu. Stava se to mimochodemgoan
casto.

Z naSi praxe vyplyva, Ze spoluzéaci jsou schoprilaidto, co nejsou schopni &édt dosgli —
zasdhnout ve spravras na spravném méstJsou veiide, na Histi nebo Skolni chodba mohou
snadno studenta upozornit nebo mu ¥jlgy co je v dané situaci dobré &ldt.

Vedeni Kruhu patel mize byt velmi dojemné. Ze vSechoy, které jsme jako Skolni psychologové
délali, je Kruh jedina aktivita, ze které nam stabskakuje ,husi&ze".

Kruh pratel

7.2 Setkavani a prace se skupinovou dynamikou

Prvni podminkou pro rozhnuti ZIP je domluveni pravidelnych setkaidy, kde jecasovy prostor
vénovan vyhradé intenzivni I€b¢ vztahi cili praci se skupinovou dynamikou. ¢&m cil
vyswtlime v jim srozumitelném jazyce - niddad tak, Ze se jednou ty&llbudeme schazet a mluvit
o problémech, které nantldji starosti. Aby setkani mohla byt skéne lé¢ebna, musime sétini
domluvit pronénu dosavadniho interékiho prostedi. Znéna se dotyka zejména vedeni, pravidel,
prostorového usgadani a podjrnych rituati. Zatneme u smyslu dvou poslednich prom
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7.2.1 Kruh lidi spojuje

Zavedeni kruhového usfimlani umoituje, aby vSichnilenové na sebe witl, dovoluje, aby se
vSichni zaci setkali v twa v tv&. Je to dlezité k tomu, aby si mohly&i mezi sebou popovidat,
aby kazdé z nich mohlo mluvit ke vSem a&adpiitom, jak druzi neverbaénreaguji. Bezdchto
prirozenych podminek nelze diskutovatiesit spoléné problémy. ¥zko lze dosahnout pocitu
soudrznosti na cesk Uzdraw - pospolitosti mezi lidmi, kig jsou k sob obraceni zadyi bokem,
jak je tomu v klasicky usgadané gebre. Krome toho kruh poskytuje prostor, kde se daji hrat
zajimavé a uzitaé hry.

7.2.2 Struktura setkani jako podpirny ritual

Praxe ukéazala, Ze je vyhodné, kdyz ma m&dtkani svou strukturu jez napomdaha rozvinuti
podpirného rytmu ritualu, a s@éasrt umozuje citlivé a systematicky plnit zamyslené poslani.
Setkéni zahrnuje, ne zcela v pevnérrapd tyto ogrné body programu:

1. zahajeni;

2. hry;

3. téma dny;

4. koletko pripominek a dotak

7.2.3 Zahajeni

Pti zahajeni mluvime co nejmé&nPrivitame dti, struné je seznadmime s programem &sSinou Si
pro rozeliati a uvolrgni zahrajeme &akou hru. Nkdy je dobré na z@tek z#adit i informaci o
splreni nejakého ukolu. Za jeho zvladnuti Ize konkrétnittern zazpivat, kdyZ na téida ma nebo
jim zahrat reprodukovanou pighu podle jejich vyBru a gipojit k tomu réjakou pohybovou hru.

7.2.4 Hry

Hry maji v solk vSestranny diagnostickoélébny potencial. Proto je nutné mit dobré praktické
znalosti 0 moznostech vyuziti konkrétnich her. Pearhe je nejen ip zahajeni pro rozeéhti a
uvolréni, ale prakticky k dosahovani vSechiclllP. Hry jsou nedocenitelné zejména pro nacvik
nového chovani, protoZe svoji strategii opirajgbavnost a zajimavostignhé teorie deni, které k
nim pati, jsou zcela v pozadi laikovi skryty. Do programeaza&azujeme hry, které vedou k
vitézstvi a porazce, hry, jez ragdji déti na silné a slabé.az klademe na hry s kooperativnimi
pravidly, na hry podporujici vzdjemnost a soudrindskonec nesmime opomenout varovné
upozorrgni. Ve tidach, kde je Sikanovani, ma hrani her zvySenaliusRaycejné laskavé hry
mohou rychle odstartovat agresivni projevy, kteréhau vyvolatiettzovou reakci zngovani a
ublizovani. Je proto nutné fme:nim Utokim ulomit hrot a unét je konstruktiveé zpracovat, coz
neni \ibec lehké. Ke komplikaci dochazékaly jiz pri oslovovani spoluzak Nagiklad ,Lucie, ty
plechova hubo* (®la rovnatka), ,Krutihlave* (chlapec &hsilné zasSkuby hlavou). Samepre i
obsah hezkého poselstviiie byt problematicky. Nd&fklad ,Karel, protoZze je obteny podle
posledni mody, - &i se mu snyji, Ze chodi ptad v jedrch Susakovych kalhotach.
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7.25 Téma dne

vyznamnou sotésti programu jsou tzv. témata dne, kterd se vitdhuavnimu problémuitdy -

Sikanovanicili poruse vztai ve skupig. Jsou pedkladana formou otadzek a Ukolzaki se

napiklad ptame, co mohou didt ostatni a co oni sami, aby se ield citili bezp&né, nebo teba

déti dostanou ukol, aby vymyslely nazev pro svéidu. Hledani odpasdi probihd neobvyklou
formou. VyuzZivame techniky s hernimi prvky (kresh&y a vpisovani nédzér charta proti
Sikanovani, hodnotici vty apod.) a samdejme rizné podoby diskuse .

7.2.6 Kole¢ko pripominek a dotai

Kolecko je mistem, kde mohou zadti cokoliv. Mohou chvalit, kritizovat, dotazova¢,snavrhovat
zmeny, podlit se o své zazitky atd. Podminkou je sluSna fosaiieni. VesSkeré éhi v koletku i v

celém programu setkani Hdi pravidly komunity. Bpominky se formuluji jednak prdsdnictvim
dobrovolného kolgka (vystoupit niZze ten, kdo chce), jednak metodou celého dkadpromluvit
musi kazdy). Druhy Zjsob ma skteré vyhody. [Bti védi, Ze budou vyzvany, aipravuji se na to.
Nerozhodné a nejisté ditlze citlivé povzbudit, aby se odvaZilo vyslovit svojiigominku.

Nevyhodou je velk&asova narénost.

7.3 Neverbalni projevy

Viz kapitola 2.7

Kapitola 7.3 pokréovani

Neverbalni komunikace
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7.3.1 zrakovy kontakt

- pt. chladny a zkoumavy pohledastji lidé dominantni
- vySSi intenzita zrakovych pohlied castji lidé pratelStjSi (Zenycasgji nez muzi)
- upteny pohled mze znamenat lasku i nenavist (viz. kontext)

7.3.2 Pohyby hlavy

- prikyvovani - projev souhlasu

- pohyb do stran - projev nesouhlasu

- swSend hlava - rezignace, trpkost

- zdviZzena hlava a "pohled spatra” - nezajem
- odvraceni obtieje - snaha ukaiit hovor

7.3.3 Pohyby rukou

- rizné pozdravy

- rozpazeni - vitani, igtnost

- zvedani pazi nad hlavu - radost zinajtézstvi) -casto spojeno s ptikem
- zvedani ramen - "nevim"/ "je mi to jedno"

- vyznam pohybu paZzi bgsiuje pohyb prst

7.3.4 Pohyb rukou a prsti (gestikulace)

Razné zpisoby podavani ruky (pozdrav)
Poplacavani =iatelskost

Odstrkovani = agresivita

Zdvizeny ukazovéek = hrozba

Zktizené paze = obranna bariéra

Dlar¢ dopgredu = odstup

7.3.5 Pohyby nohou

§Muzi - prekiizené nohy - uvokmost X Zeny - pekiizené nohy - sexualni niégtupnost (x
roztazené nohy = nédoma sexualni vyzva)

7.3.6 Celkové drzeni €la

Signalizuje celkovy stav (psychicky i fyzicky)
Rovné a vypjaté drzeni = pohoda, sila
Schouleny postoj = starosti, smutek, tuzkost, ...
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Poloha ¢la ve spanku = souvislosti se zkoumaji
7.3.7 Vzdalenost mezi komunikujicimi osobami
A) intimni

B) nenucen osobni

C) socialg konzultativni

D) verejnd

Znané interindividualni rozdily

Znaneé intraindividudlni rozdily

Pozor na odliSnosti u jednotlivych kultur

7.3.8 Komunikace v prostoru

Nejen podle fyzické vzdalenosti stojicich osob,rag.: podle rozesazeni u stolu mozné usuzovat
na:

rozhovor x soutz x kooperaci

rozhovor patelsky x pracovni

rozhovor formalni x neformalni

POZOR NA JEDNOZNANE ZAVERY!

7.3.9 Pro¢ vstupujeme do interakci?
- ocekavame gaky zisk
- v prabéhu interakce dochazi ke vzdjemné wmhhodnot = trzni princip

- na rozdil od klasického trznihaigtupu nejde o kvantitativni kalkulaci, ale rozhpciujsou
emocionalni aspekty

Vysledkem tedy neni Wysleni zisku nebo ztraty, ale vysledny emocionglav
7.3.10 Neverbalni komunikace
7.3.11 Proxemika

- vzdalenost mezi komunikujicimi
a) intimni sféra (do 0,75 m) - nejblizsi lidé, aich lidi nastava jev zvany "tanec boXer

b) osobni sféra (0,75 - 1,20 m) - rozhovory osfiiho razu - kazdyg¢lovék ma jinou patebu byt
vzdalen od komunikujiciho

c) socialni sféra (do 3 m) €bna vzdalenostipuiednich jednanich
d) vaejna sféra fecnik - posluchai, jevist - hledist
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7.3.12 Posturologie

- postoj tla

- scBlovani prostednictvim celéhodta, postaveni celéhéla = konfigurace

- vyjadiuje miru jistoty a seb&domicloveka

- v celkovém postavené lzedigt jistotuci nejistotucloveéka (schouleny postoj)

- konfigurace dla vyjadtuje prosocialni chovani -i@telsky postoj nebo hostilni - népelsky az
agresivni postoj

- konfigurace komunikujicich @ize byt soubzna - oba v podobném postaveni X nesdoh -
jeden z dastniki rozhovoru je v dominantnim postaveni (ruce v bekmvgedu gekiizené, vsed
v hlubokém zaklonu se zvednutyma rukama)

- tato situace rive vést az ke konfliktni situaci
7.3.13 Co vyjadruji jednotlivé postoje:

% ve stoje:
zkiizené HK a DK - polozaeny az uzakeny postoj - nekomunikativni postoj
leZérni postoj - opirame se &co - uvolreéni, relaxace, okazaly nezajem, agrese
ruce v bok - agrese, zlost
ruce v kapsach - nekomunikativni, odpor, neuctzgstr
ruce rekiizené ped €lem - malé sebedomi
ruce v g@st - zlost
ruce zkroucenéi spojené ped €lem - plachost
nakraieni dogiedu - snahaijblizit se
nakraieni dozadu - Ustup (Iépe ustoupit do boku)
pieSlapovani - nejistota, submise (podrobeni seuposkt, potizeni, pokora)

< v sed:
mirny p‘edklon - sousedinost
na kraji Zidle, pohledy ke diien, na hodinky - netgivost, chystani k odchodu
zkiizené HK i DK - nekomunikativni, bariéry, napv cizim prostedi
lezérre natazené DK, HK za hlavou - uveéh, relaxace, nezajem
sed ve vajiku - bezmoc, Unava
zkroucené DK - fecovitost
DK tésre vedle sebe, ruce na kolenou - plachost, nejistota
ota’eni hlavy, ¢la na opanou stranu - odpor, nezajem o komunikaci
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« Clovék maze svoji konfiguraci ovladnout - hrané - stylizogakonfigurace neodpovida viitmu
prozitku.

7.3.14 Kinezika

- scElovani pohybemda
- pohyby €la by nEly byt koordinované - pohybova elegance, harmmoejad

+ pohyby se skladaji z:

» bodovyche¢innosti - nap.: uchopeni pedmetu (sledovat u paciedy

» pohybovych sekvenci - sledovat cely pohybowy(thyti, oblékani, podavani ruky)

» pohybové prezentace - pohyb pgitou dobu (od vstupu do ordinace aZ po odchod)

% sledujeme:
» rozsah pohybu - doi& prostoru, zavislé na temperamentu
> pocet pohyhi - zvySeny poet signalizuje nafii
> raznorodost pohyld- jinak se pohybujélovek agresivni, v depresi
- pokud se podas partnerem v komunikaci navazaatelsky vztah, nai opada a navozuje se
dobra situace pro spolupraci
7.3.15 Haptika

- komunikace progednictvim dotek
- dotekem mizeme vnimat teplo, chlad, vihkdes druhé osoby
- pi haptickém vyséeni je nutné pacientagrdlem upozornit , aby nepovazoval nas postup zaiagre
- haptickym projevem nesmimé&sgmbit bolest
> druhy dotek:
a) pimé X nepimé (ges oav)
b) profesionalni (masig kadenici) X neprofesionalni
c) pratelské, nefatelské, spokenské (podani ruky), laskyplné (rod), erotické
> sila stisku g podani ruky:
a) silny hruby stisk - dominace, agresivita, idglstvi
b) slaby stisk ("lekla ryba") - nevyrovnana osohgjjstota, nerozhodnost, odpor ke komunikaci
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7.3.16 Gestika

- slovani prostednictvim pohybu, néasgji hlavy a ruky
- pohyby socialé nawtené, mnozstvi gestikulace zavisi na temperam#aoiika
- narodnostni odliSnosti v gestech

* gesta:

a) ilustrativni - doprovazejid¢ec

b) sémanticka - vyznamova

c) akusticka - luskani pisthvizdani

* ruka:
» gesta moci - nalfe je ttbet ruky
» gesta kooperativni - natejsou dlag

* hlava:

» kyvani - ano x ne
chytani za nos - rozpaky
chyceni celého nosu - zlost
masaz fbetu nosu - femysli
ruka na tvéi - zajem, uznani
doteky kolem ¢i - lhani

V V V V V V

zatahnuti dolniho rtu - pocit viny, rozpaky
» kousani prstu - litost, nervozita

7.3.17 Mimika

- pohyby obléejovych svai a orgari na oblteji (oci, usi, nos, jazyk, rty)
7.3.18 Pravé emoce:

. SBsti x neststi

. prekvapeni

. strach x jistota

. radost x smutek

. klid x hrev, zlost, rozileni
. Spokojenost x nespokojenost

~N o o~ 0N B

. Zajem X nezajem
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7.3.19 Hrané emoce:

- snadno rozpoznatelné, jsou delsi, intengBimez prave, jsou paskvilem
- ismeév maze mit vice vyznafn- radost x agresivni, ironicky, rozpty, nejistota, vysréch
- na mimicky projev byvaji velmi citlivi lidé lalil, nevyrovnani

Interakce komunikace a neverbalni komunikace
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